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The Role of Business Intelligence System in Enhancing Strategic Flexibility 

in Small and Medium- Sized Companies Operating in Amman 

Prepared by: Ibrahim Mustafa Mohammed Khreisat 

Supervised by: Prof. Dr. Prof. Ahmad Ghandour 

Abstract 
 الملخص باللغة الانجليزية 

This study aimed to investigate the role of business intelligence systems (data 

collection and storage, real-time data processing, business performance management, 

competitive intelligence, data mining) in supporting strategic flexibility (productive 

flexibility, market flexibility, competitive flexibility) in small and medium-sized 

enterprises operating in Oman. To achieve the study objective, the researcher dealt with 

primary data and followed the descriptive analytical approach using a questionnaire 

distributed to a selected sample of respondents. The researcher used the survey method. 

The sample included 233 respondents from managers, their assistants, and heads of 

departments and divisions in small and medium-sized enterprises operating in Oman, and 

it was analyzed using the SPSS program. The results of the study revealed that there is a 

positive relationship between business intelligence systems (data collection and storage, 

real-time data processing, business performance management, competitive intelligence, 

data mining) and strategic flexibility (productive flexibility, market flexibility, 

competitive flexibility) in small and medium-sized enterprises operating in Oman. 

According to this result, the study recommended that senior and middle management 

should pay attention to business intelligence because of its importance to employees and 

its direct impact on strategic flexibility. And to encourage lower management in 

companies to pay attention to business intelligence and apply and follow it to improve 

strategic flexibility, which makes the company able to continue making decisions in a 

consultative and flexible manner. 

Key Words: Business Intelligence, Strategic flexibility, SMEs Operating in amman. 
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 :الفصل الأول
 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة  1.1

هذه‌المخاطر‌ظهرت‌عدة‌اتجاهات‌ومفاهيم‌‌تواجه‌المجتمعات‌العربية‌العديد‌من‌المخاطر.‌وفي‌ظل‌‌

حديثة‌في‌مجال‌الإدارة‌المعاصرة.‌وأيضًا‌بسبب‌تجربة‌مثل‌هذه‌المخاطر،‌يجب‌على‌العديد‌من‌المديرين‌‌

إدارية‌جديدة‌لإدارة‌مؤسساتهم‌بحكمة‌وكفاءة.‌وهذا‌أمر‌‌ تنفيذ‌استراتيجيات‌ اليوم‌ المؤسسات‌ والقادة‌في‌

 (.‌‌‌Daouri, 2020التنظيمية‌وتحقيق‌التميز‌في‌السوق‌)‌‌‌ضروري‌لتحسين‌القدرة‌التنافسية‌

السريع،‌‌ والتطور‌ الحديثة‌ التقنيات‌ الانفتاح‌على‌ نتيجة‌ كبيراً‌ تطوراً‌ الأعمال‌ بيئة‌ كما‌شهدت‌

فضلًا‌عن‌المنافسة‌الشديدة‌وتنوع‌المعرفة.‌ويتطلب‌هذا‌وعيًا‌واسعًا‌ومتزايدًا‌بأهمية‌إجراء‌التحولات‌

هذه‌التغييرات.‌والتكيف‌والتأقلم‌مع‌كل‌ما‌هو‌جديد،‌ويعتمد‌تحقيق‌ذلك‌على‌‌والتطويرات‌لمواكبة‌‌

تعتمد‌المنظمات‌على‌مجموعة‌متنوعة‌من‌السلوكيات‌الاستراتيجية‌الفعالة،‌وتعتبر‌القدرة‌على‌إنشاء‌‌

البيئة‌‌ ظل‌ في‌ وخاصة‌ المستدامة،‌ التنافسية‌ المزايا‌ لتحقيق‌ حاسماً‌ أمراً‌ السلوكيات‌ هذه‌ وتصميم‌

طربة.‌وهذا‌يخلق‌الحاجة‌إلى‌المرونة‌والقدرة‌على‌التكيف.‌الأصول‌التي‌تمتلكها‌مع‌ما‌توفره‌المض

كبيراً‌في‌‌ تلعب‌دوراً‌ التي‌ الاستراتيجية‌ تمثلها،‌ومرونتها‌ التي‌ والتهديدات‌ الفرص‌ الخارجية.‌ البيئة‌

 (.AlTaweel & Al-Hawary, 2021)الحفاظ‌على‌الأداء‌التنظيمي‌

م‌بذكاء‌الأعمال‌كأساس‌جديد‌لخلق‌أسلوب‌المنافسة‌والتفوق‌بين‌المنظمات،‌ولذلك‌ظهر‌الاهتما

من‌خلال‌اعتماد‌أنظمة‌ذكية‌قادرة‌على‌مشاركة‌وتبادل‌المعلومات،‌ومن‌ثم‌توليد‌المعرفة‌التي‌تتيح‌‌

للمنظمات‌دعمها‌ومساندتها.‌أدائهم‌وتمكين‌دورهم.‌في‌عمليات‌الحصول‌على‌المعلومات‌وتحليلها.‌
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بطريقة‌تسمح‌له‌بمواجهة‌وصمود‌المنافسة‌الشديدة‌ويؤدي‌إلى‌مرحلة‌جديدة‌تمنحه‌مكانة‌‌‌‌ويفسرها

 (.2023)عويشي،‌ أكبر‌وأقوى‌

حيث‌تعد‌أدوات‌ذكاء‌األعمال‌ذات‌أهمية‌في‌تطبيقاتها‌المتنوعة‌في‌منظمات‌الاعمال‌إذ‌تستخدم‌

للب الغير‌معروفة‌ العلاقات‌ واكتشاف‌ وتحليلها‌ البيانات‌ استخلاص‌ نظام‌مستودع‌‌في‌ يانات‌ضمن‌

 (.‌2017البيانات‌واستخلاص‌العديد‌من‌المؤشرات‌المهمة‌الخاصة‌بذكاء‌الاعمال‌)حسين‌و‌الشمري،‌‌

وفقا‌لما‌سبق‌ذكره‌تهدف‌هذه‌الدراسة‌الى‌تسليط‌الضوء‌على‌دور‌انظمة‌ذكاء‌الاعمال‌في‌‌

في‌‌ العاملة‌ الحجم‌ والمتوسطة‌ الصغيرة‌ الشركات‌ في‌ الاستراتيجية‌ المرونة‌ باعتبارها‌‌عماندعم‌ ‌،

وتساهم‌بنسبة‌عالية‌من‌الناتج‌المحلي‌الوطني‌بالإضافة‌الى‌اثرها‌‌‌‌عمانشركات‌مهمة‌في‌الاقتصاد‌‌

الواضح‌عل‌المستهلك‌والشركة‌المحيطة‌بها،‌وهذا‌بدوره‌يعطي‌مبررا‌لدراسة‌انظمة‌ذكاء‌الاعمال‌

 .‌عمانفي‌دعم‌المرونة‌الاستراتيجية‌في‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌الحجم‌العاملة‌في‌

 مشكلة الدراسة  1.2

ّ‌‌من‌منهج‌النظم‌تعد‌المنظمت‌نظاما‌‌مفتوحا‌يؤثر‌ويتأثر‌بما‌بحيط‌به‌من‌متغريات‌‌انطلاقاً‌

بيئية‌متنوعة،‌وكلما‌كانت‌المنظمة‌تمتلك‌القدرة‌العالية‌على‌التعامل‌الفعال‌والاستجابة‌والتكيف‌مع‌‌

د‌المرونة‌‌هذه‌المتغريات،‌كلما‌ضمن‌لها‌هذا‌البقاء‌والتنافس‌والنجاحّ‌‌على‌منافسيها،‌ومن‌هنا‌تع

الاسراتيجيةّ‌‌الأساس‌الذي‌يمكن‌المنطمات‌من‌مواكبة‌كل‌هذه‌التغريات‌والتعامل‌الناجح‌مع‌هذا‌‌

الطيف‌الواسع‌منها،‌عن‌طريق‌توظيف‌مواردها‌المتنوعة‌لغرض‌استثمار‌الفرص‌المتاحة‌وتجنب‌‌

التي الأسواق‌ في‌ الاسراتيجية‌ مكانتها‌ يعزز‌ وبما‌ المحتملة،‌ والمخاطر‌ معها‌‌‌‌التهديدات‌ تتعامل‌

AlTaweel & Al-Hawary, 2021‌.)) 
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كما‌تتميز‌بيئة‌الأعمال‌الحالية‌بالديناميكية‌والتغير‌السريع‌والغموض.‌وهذا‌يتطلب‌من‌الشركات‌

وجود‌قيادة‌مرنه‌في‌استثمار‌الموارد‌المتاحة‌واستغلال‌الفرص‌والتحديات‌من‌خلال‌إعادة‌صياغة‌‌

اكل‌التنظيمية‌بما‌يتماشى‌مع‌التغيرات‌التكنولوجية‌والسياسية‌‌الاستراتيجيات‌والخطط‌والأنشطة‌والهي

والاقتصادية،‌وقد‌تصبح‌الأعمال‌التجارية‌الأكثر‌ريادة‌وابتكارًا‌أكثر‌استقرارًا‌من‌أجل‌الحفاظ‌على‌‌

وضعها‌الحالي‌اعتمادًا‌على‌التخصص‌في‌فترات‌النضج‌،‌حيث‌تتطلب‌ريادة‌الأعمال‌والابتكار‌‌

 (.‌Brozovic, 2018ذرية‌،‌وهذا‌الموقف‌يتطلب‌وجود‌كفاءات‌)مرة‌أخرى‌تغييرات‌ج

لذلك‌تحتاج‌الشركات‌إلى‌قدرات‌واستراتيجيات‌مختلفة‌عن‌منافسيها‌من‌أجل‌التعامل‌مع‌غموض‌‌

بيئة‌العمل‌الخارجية‌واضطراب‌المنافسة‌،‌فضلًا‌عن‌تلبية‌اتجاهات‌السوق‌والعميل‌المتغيرة‌والتأثير‌‌

حيث‌يجبر‌الاضطراب‌البيئي‌في‌المنافسة‌معظم‌الشركات‌على‌استخدام‌‌‌‌على‌طلب‌العملاء‌والسوق.

قدراتها‌بطريقة‌مدروسة‌ضد‌تحركات‌وأفعال‌المنافسين‌من‌اجل‌الحفاظ‌على‌بقاء‌المؤسسة‌وتطوير‌‌

(.‌لذلك‌تحاول‌هذه‌الدراسة‌فحص‌2023الأداء‌‌لتوفبر‌المرونة‌الاستراتيجية‌)الحلواني‌و‌الرياحي،‌‌

انظمة‌ذكاء‌‌ الحجم‌‌اثر‌ الشركات‌الصغيرة‌ومتوسطة‌ المرونة‌الاستراتيجية‌في‌ الاعمال‌على‌دعم‌

في‌‌ المرونة‌‌‌عمانالعامله‌ دعم‌ في‌ ودورها‌ الاعمال‌ ذكاء‌ انظمة‌ ابعاد‌ على‌ التركيز‌ طريق‌ عن‌

 .الاستراتيجية‌لدى‌الشركات‌عينة‌الدراسة

 اسئلة الدراسة  1.3

‌وفقا‌لما‌سبق‌يمكن‌إثارة‌السؤال‌الرئيسي‌التالي:‌

هل‌هنالك‌اثر‌لانظمة‌ذكاء‌الاعمال‌على‌المرونة‌الاستراتيحية‌في‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌‌

‌؟‌عمان‌الحجم‌العاملة‌في‌
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‌وينبثق‌عن‌هذا‌السؤال،‌الاسئلة‌الفرعية‌التالية:

الاستراتيجية‌والمتمثلة‌بـ‌هل‌هنالك‌اثر‌جمع‌البيانات‌وتخزينها‌على‌المرونة‌الاستراتيحية‌‌ .1

في‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌‌‌‌(‌المرونة‌الانتاجية،‌المرونة‌السوقية،‌المرونة‌التنافسية)

 ؟‌‌‌عمانالحجم‌العاملة‌في‌

الاستراتيجية‌والمتمثلة‌بـ‌هل‌هنالك‌اثر‌المعالجة‌الانية‌للبيانات‌على‌المرونة‌الاستراتيحية‌‌ .2

الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌‌في‌‌(‌‌المرونة‌الانتاجية،‌المرونة‌السوقية،‌المرونة‌التنافسية)

‌؟‌‌‌عمانالحجم‌العاملة‌في‌

المرونة‌الاستراتيجية‌والمتمثلة‌بـ‌)هل‌هنالك‌اثر‌ادارة‌اداء‌الاعمال‌على‌المرونة‌الاستراتيحية‌‌ .3

التنافسية المرونة‌ السوقية،‌ المرونة‌ الحجم‌‌‌‌(الانتاجية،‌ والمتوسطة‌ الصغيرة‌ الشركات‌ في‌

‌؟‌‌عمانالعاملة‌في‌

المرونة‌الاستراتيجية‌والمتمثلة‌بـ‌)لذكاء‌التنافسي‌على‌المرونة‌الاستراتيحية‌‌هل‌هنالك‌اثر‌ا .4

التنافسية المرونة‌ السوقية،‌ المرونة‌ الحجم‌‌‌‌(الانتاجية،‌ والمتوسطة‌ الصغيرة‌ الشركات‌ في‌

‌؟‌‌عمانالعاملة‌في‌

الاستراتيحية‌‌ .5 المرونة‌ على‌ البيانات‌ عن‌ التنقيب‌ اثر‌ هنالك‌ بـ‌‌هل‌ والمتمثلة‌ الاستراتيجية‌

في‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌‌‌‌(‌المرونة‌الانتاجية،‌المرونة‌السوقية،‌المرونة‌التنافسية)

 ؟‌‌‌عمانالحجم‌العاملة‌في‌

 اهمية الدراسة  1.4

تأتي‌الاهمية‌العملية‌لهذه‌الدراسة‌من‌حقيقة‌أن‌انظمة‌ذكاء‌الاعمال‌يمكن‌لها‌أن‌تدعم‌المرونة‌‌

العاملة‌في‌‌ الحجم‌ والمتوسطة‌ الصغيرة‌و‌ الشركات‌ اهمية‌هذه‌‌عمانالاستراتيجية‌في‌ تنبع‌ ,‌كما،‌
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في‌الاقتصاد‌الدراسة‌من‌اهمية‌الشركات‌الصغيرة‌و‌والمتوسطة‌الحجم‌والذي‌يعتبر‌من‌اهم‌القطاعات‌‌

الاردني‌بالإضافة‌الى‌مساهمته‌الكبيرة‌في‌الناتج‌المحلي‌الاجمالي‌،‌كما‌يمكن‌ان‌تقوم‌هذه‌الشركات‌

 بالاطلاع‌على‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌ومعرفة‌اثر‌انظمة‌ذكاء‌الاعمال‌على‌المرونة‌الاستراتيجية.‌

ملين‌في‌الميدان‌وأصحاب‌القرار‌‌كما‌أن‌الأهمية‌العلمية‌لهذه‌الدراسة‌تتمثل‌بتعريف‌الباحثين‌والعا‌

والمهتمين‌على‌أبعاد‌ومتغيرات‌انظمة‌ذكاء‌الاعمال‌الفرعية‌والتي‌من‌الممكن‌أن‌يكون‌لها‌الأثر‌في‌دعم‌‌

المرونة‌الاستراتيجية،‌كما‌ستقدم‌هذه‌الدراسة‌العديد‌من‌المقترحات‌والتوصيات‌التي‌من‌شأنها‌أن‌تكون‌‌

 متوسطة‌الحجم‌لدعم‌المرونة‌الاستراتيجية‌داخل‌كل‌شركة.‌دليلًا‌مفيداً‌للشركات‌الصغيرة‌وال‌

كما‌تكمن‌أهمية‌هذه‌الدراسة‌في‌كونها‌تعالج‌موضوعاً‌لا‌يزال‌حقلًا‌خصباً‌للدراسة‌والبحث،‌

فهو‌محاولة‌لاستقراء‌قدرة‌الشركات‌الصغيرة‌واتلمتوسطة‌الحجم‌في‌المرونة‌الاستراتيجية‌من‌خلال‌

ل‌عليها،‌فمن‌المتوقع‌أن‌تسهم‌هذه‌الدراسة‌في‌تقديم‌الإفادة‌للمكتبة‌‌دراسة‌اثر‌انظمة‌ذكاء‌الاعما

‌العربية‌من‌خلال‌مساهمة‌متواضعة‌أملًا‌بأن‌تكون‌قاعدة‌لأبحاث‌ودراسات‌مستقبلية.

 اهداف الدراسة  1.5

‌هنالك‌مجموعة‌من‌الاهداف‌التي‌تسعى‌الدراسة‌لتحقيقها‌تتمثل‌في:‌

‌مال‌و‌المرنة‌الاستراتيجية.‌‌توضيح‌المفاهيم‌المتعلقة‌بذكاء‌الاع .1

المرونة‌الاستراتيجية‌والمتمثلة‌بـ‌)معرفة‌اثر‌جمع‌البيانات‌وتخزينها‌على‌المرونة‌الاستراتيجية‌‌ .2

التنافسية المرونة‌ السوقية،‌ المرونة‌ الحجم‌‌(‌‌الانتاجية،‌ والمتوسطة‌ الصغيرة‌ الشركات‌ في‌

‌.عمانالعاملة‌في‌
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الاستراتيجية‌‌ .3 المرونة‌ على‌ للبيانات،‌ الانية‌ المعالجة‌ اثر‌ بـ‌‌معرفة‌ والمتمثلة‌ الاستراتيجية‌

في‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌‌‌‌(‌المرونة‌الانتاجية،‌المرونة‌السوقية،‌المرونة‌التنافسية)

‌.‌عمانالحجم‌العاملة‌في‌

المرونة‌الاستراتيجية‌والمتمثلة‌بـ‌)على‌المرونة‌الاستراتيجية‌‌ ر‌ادارة‌اداء‌الاعمالمعرفة‌‌اث .4

التنافسية المرونة‌ السوقية،‌ المرونة‌ الحجم‌‌(‌‌الانتاجية،‌ والمتوسطة‌ الصغيرة‌ الشركات‌ في‌

‌.عمانالعاملة‌في‌

الاستراتيجية‌‌ .5 المرونة‌ على‌ التنافسي‌ الذكاء‌ اثر‌ بـمعرفة‌ والمتمثلة‌ المرونة‌)‌‌‌الاستراتيجية‌

التنافسية المرونة‌ السوقية،‌ المرونة‌ الحجم‌‌(‌‌الانتاجية،‌ والمتوسطة‌ الصغيرة‌ الشركات‌ في‌

 .عمانالعاملة‌في‌

المرونة‌الاستراتيجية‌والمتمثلة‌بـ‌)معرفة‌اثر‌التنقيب‌عن‌البيانات‌على‌المرونة‌الاستراتيجية‌ .6

التنافسية المرونة‌ السوقية،‌ المرونة‌ الشركات‌‌‌(الانتاجية،‌ الحجم‌‌‌‌في‌ والمتوسطة‌ الصغيرة‌

‌‌.عمانالعاملة‌في‌

 فرضيات الدراسة  1.6

H0 ‌(05.0لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌≤‌‌α‌‌)لانظمة‌ذكاء‌الاعمال‌‌

( الخمسة‌ الذكاء‌بأبعادها‌ الاعمال،‌ اداء‌ ادارة‌ للبيانات،‌ الانية‌ المعالجة‌ وتخزينها،‌ البيانات‌ جمع‌

المرونة‌الانتاجية،‌(‌على‌المرونة‌الاستراتيجية‌الاستراتيجية‌والمتمثلة‌بـ‌)التنقيب‌عن‌البيانات‌التنافسي،‌‌

‌.عمان(‌في‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطنة‌الحجم‌العاملة‌في‌المرونة‌السوقية،‌المرونة‌التنافسية

‌وعلية‌يتم‌صياغة‌الفرضيات‌الفرعية‌التالية:‌
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H01: (0.05لا‌يوجد‌اثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌≤‌α‌)جمع‌البيانات‌وتخزينها‌ل‌‌

(‌‌المرونة‌الانتاجية،‌المرونة‌السوقية،‌المرونة‌التنافسيةعلى‌المرونة‌الاستراتيجية‌والمتمثلة‌بـ‌)

‌.‌عمانفي‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطنة‌الحجم‌العاملة‌في‌

H02‌: لا‌يوجد‌اثر‌ذو‌دلالة‌إحصا(0.05ئية‌عند‌مستوى‌دلالة‌≤‌‌α‌‌)للمعالجة‌الانية‌للبيانات‌‌

( بـ‌ والمتمثلة‌ الاستراتيجية‌ الاستراتيجية‌ المرونة‌ السوقية،‌على‌ المرونة‌ الانتاجية،‌ المرونة‌

‌.‌عمان(‌في‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطنة‌الحجم‌العاملة‌في‌المرونة‌التنافسية

H03‌: (0.05لا‌يوجد‌اثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌≤‌α‌‌)على‌‌‌‌دارة‌اداء‌الاعماللا

المرونة‌الانتاجية،‌المرونة‌السوقية،‌المرونة‌المرونة‌الاستراتيجية‌الاستراتيجية‌والمتمثلة‌بـ‌)

‌.‌عمانغيرة‌والمتوسطنة‌الحجم‌العاملة‌في‌(‌في‌الشركات‌الصالتنافسية

H04‌: (0.05لا‌يوجد‌اثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌≤‌‌α‌‌)التنافسيل على‌‌‌‌لذكاء‌

المرونة‌الانتاجية،‌المرونة‌السوقية،‌المرونة‌المرونة‌الاستراتيجية‌الاستراتيجية‌والمتمثلة‌بـ‌)

‌.‌عمان(‌في‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطنة‌الحجم‌العاملة‌في‌التنافسية

H05: (0.05لا‌يوجد‌اثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌≤‌‌α‌‌)على‌‌‌‌للتنقيب‌عن‌البيانات‌

المرونة‌الانتاجية،‌المرونة‌السوقية،‌المرونة‌المرونة‌الاستراتيجية‌الاستراتيجية‌والمتمثلة‌بـ‌)

 .‌عمانغيرة‌والمتوسطنة‌الحجم‌العاملة‌في‌(‌في‌الشركات‌الصالتنافسية
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 سة الدراأنموذج 1.7
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‌
 نموذج الدراسةأ: 1-1رقم الشكل 

 :اعدا‌الباحث‌بالاعتماد‌على
 (‌2021:‌العموش،‌2022:‌اولاد‌و‌كريمي،‌2022:‌عيشوش،‌2023)محمد‌والكبسي،‌
(Abraheem, 2023; Al-Daouri & Atrach, 2020‌)‌

  

 جمع البيانات و تخزينها

للبياناتنية لأالمعالجة ا   

عمال لأإدارة أداء ا  

 الذكاء التنافسي 

 المرونة الانتاجية  •
 المرونة السوقية  •
 المرونة التنافسية  •

 التنقيب عن البيانات 

 المتغير المستقل

 المرونة الاستراتيجية

 المتغير التابع

H0 

H01 

H02 

H03 

H04 

H05 

 ذكاء الاعمال
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 حدود الدراسة 1.8

‌يمكن‌تقسيم‌حدود‌الدراسة‌الحالية‌الى‌ما‌يلي:‌

تتمثل‌الحدود‌المكانية‌لهذه‌الدراسة‌في‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌الحجم‌‌‌‌الحدود المكانية:

‌.عمانالعاملة‌في‌

انجاز‌هذه‌الدراسة،‌هي‌الفترة‌الواقع‌ما‌بين‌الفصل‌‌‌استغرقتهاالفترة‌الزمنية‌التي‌‌‌‌الحدود الزمانية:

‌2024/2025الدراسي‌الصفي‌والفصل‌الدراسي‌الاول‌للعام‌الجامعي‌‌

)محمد‌والكبسي،‌لقد‌اعتمدت‌الدراسة‌الحالية‌على‌الدراسات‌السابقة‌والمتمثلة‌بـ‌‌‌‌ية:الحدود المعرف

 ;Abraheem, 2023)و (2021:‌العموش،‌‌2022:‌اولاد‌و‌كريمي،‌‌2022:‌عيشوش،‌‌2023

Al-Daouri & Atrach, 2020)‌

 محددات الدراسة  1.9

فقط‌،‌لذا‌لا‌‌‌عمانتطبق‌هذه‌الدراسة‌على‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌الحجم‌العاملة‌في‌‌ .1

 يمكن‌تعميم‌نتائجها‌على‌القطاعات‌الاخرى.‌

المعلومات‌ .2 تقديم‌ في‌ وتجاوبهم‌ المستجيبين‌ تعاون‌ مدى‌ على‌ الحالية‌ الدراسة‌ نتائج‌ تعتمد‌

 الاستبيان.‌‌الازمة‌لإثراء‌موضوع‌الدراسة‌من‌خلال‌الإجابة‌على‌أسئلة

الوقت‌والجهد‌الذي‌يتطلبة‌طبيعة‌الدراسة‌من‌خلال‌الزيارات‌الميدانية‌للشركات‌عينة‌الدراسة‌ .3

‌أثنا‌القيام‌بزيارة‌الموقع.‌المشاركون‌لتوزيع‌الاستبيانات‌،‌ومدى‌تواجد‌
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 لمتغيرات الدراسة والاجرائية التعريفات النظرية 1.10

 التعريفات النظريه

تشير‌المرونة‌الإستراتيجية‌إلى‌قدرة‌الشركات‌ (:  Strategic flexibilityالاستراتيجية )المرونة  

‌(.‌Meng, Lei, Jiao & Tao, 2020على‌الاستجابة‌والتكيف‌مع‌التغيرات‌البيئية)

( الاعمال  بعد‌(:  Business intelligenceذكاء  الفرد‌ يستخدمها‌ التي‌ العقلية‌ القدرات‌ مجموعة‌

والمعرفة‌الالزمة‌من‌البيئة‌للتكيف‌معها‌وحل‌المشكالت‌باتخاذ‌القرارات‌‌‌‌اكتسابه‌المعلومات‌

‌(.‌2022المناسبة‌)اولاد‌و‌كريمي،‌‌

تعتبر‌هذه‌العملية‌الخطوة‌األولى‌‌  :(Data collection and storageجمع البيانات وتخزينها )

إليها‌‌ تحتاج‌ التي‌ البيانات‌ يتم‌خاللها‌جمع‌ األعمال‌حيث‌ ذكاء‌ نظم‌ ألداء‌‌ضمن‌ المنظمة‌

أعمالها‌من‌خالل‌مجموعة‌من‌التقنيات‌واألساليب‌اإلحصائية‌العلمية‌المناسبة‌ومن‌ثم‌تخزينها‌‌

 (‌2021ضمن‌قواعد‌بيانات‌ليتم‌االستفادة‌منه‌)العموش،‌

تحويل‌البيانات‌التي‌يتم‌جمعها‌‌هي‌‌   :(Real-time data processingالمعالجة الانية للبيانات )

ومات‌من‌خالل‌تقييم‌العالقات‌بينها‌وتدقيقها‌بحيث‌يصدر‌عنها‌معلومات‌وتصنيفها‌إلى‌معل

‌(.‌2021ومعرفة‌ذات‌قيمة‌تمتاز‌بالوضوح‌والدقة‌)العموش،‌

هي‌العملية‌التي‌يتم‌من‌خلالها‌‌ (:Business performance managementادارة اداء الاعمال )

وير‌أداء‌الافراد‌وفرق‌العمل‌السيطرة‌على‌أعمال‌ونشاطات‌المنظمة‌وتحسينها‌من‌خلال‌تط

والتي‌يجب‌أن‌تتوافق‌مع‌الأهداف‌الإستراتيجية‌للمنظمة‌وكذلك‌العمل‌على‌مراجعة‌وتقييم‌‌

‌(.Armstrong, 2018الأنشطة‌والأنظمة‌وتطوير‌المعرفة‌في‌المنظمة‌)
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أداة‌لدى‌منظمات‌الأعمال‌للكشف‌عن‌البيئة‌‌(:  Competitive intelligenceالذكاء التنافسي )

حول‌ البيانات‌ جمع‌ على‌ يعتمد‌ بحيث‌ وتهديدات‌ وفرص‌ مخاطر‌ من‌ فيها‌ وما‌ التنافسية‌

المنافسين‌والعملاء‌والاستراتيجيات‌الجديدة‌والمنتجات‌والمخاطر‌وتحليلها‌للاستفادة‌منها‌في‌‌

‌(.‌2017يميرة‌و‌خليفي،‌وضع‌استراتيجيات‌تنافس‌)

للكشف‌عن‌‌ 2تحليل‌لكميات‌من‌البيانات‌كبيرة‌الحجم‌‌(:  Data miningالتنقيب عن البيانات )

عالقات‌غير‌متوقعة‌وتلخيص‌البيانات‌في‌أشكال‌جديدة‌مفهومة‌ومفيدة‌لصاحب‌البيانات‌

 (.‌2022)اولاد‌و‌كريمي،‌

قدرة‌المنظمات‌على‌تقديم‌الاسواق‌وتجهيزها‌‌(:  Production flexibilityالمرونة الانتاجية )

قصير‌وبأسعار‌منخفضة‌كقارنة‌مع‌المنافسين‌)‌محمد‌و‌الكبيسي،‌‌بمنتجات‌جديدة‌وفي‌وقت‌‌

2023.) 

السوق،‌(:  Market flexibilityالمرونة السوقية ) المنظمات‌على‌تعديل‌وضعها‌في‌ قدرة‌

للظروف‌ الاستجابة‌ اجل‌ من‌ قصير‌ وقت‌ في‌ التسويقية‌ جودتها‌ وضبط‌ منتجاتها‌ وتقويم‌

 (.‌2023محمد‌و‌الكبيسي،‌والاحداث‌والتغيرات‌البيئية‌في‌السوق‌)

( التنافسية  المنافسين‌‌(:  Competitive flexibilityالمرونة  مقاومة‌ على‌ المنظمات‌ قدرة‌

في‌سوق‌ ونشرها‌ وتكريسها‌ الضرورية‌ مواردها‌ وترتيب‌ اعادة‌ في‌ وقدرتها‌ الجيد‌ وسلوكهم‌

‌.(2023محمد‌و‌الكبيسي،‌‌الانتاج‌وفدرتها‌في‌الاستجابة‌لطلبات‌زبائنها‌)

 ات الاجرائية التعريف

يُقاس‌هذا‌المتغير‌من‌خلال‌قدرة‌الشركة‌على‌‌‌‌:Strategic flexibility) المرونة الاستراتيجية

تعديل‌استراتيجياتها‌بسرعة‌استجابة‌للتغيرات‌في‌البيئة‌الخارجية‌مثل‌التغيرات‌في‌تفضيلات‌
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القرارات‌الاستراتيجية‌والقدرة‌ يتم‌قياس‌ذلك‌عبر‌سرعة‌اتخاذ‌ العملاء‌أو‌ظروف‌السوق.‌

 .قت‌المناسب‌على‌تنفيذ‌خطط‌بديلة‌أو‌استراتيجيات‌جديدة‌في‌الو‌

الأعمال للبيانات‌‌ :(Business intelligence) ذكاء  الشركة‌ استخدام‌ مدى‌ خلال‌ من‌ يُقاس‌

والمعلومات‌لتحليل‌الأداء‌واتخاذ‌قرارات‌استراتيجية.‌يتم‌قياس‌ذلك‌من‌خلال‌استخدام‌أدوات‌‌

 .تحليل‌البيانات‌والتقارير‌لتحسين‌العمليات‌واتخاذ‌قرارات‌مبنية‌على‌البيانات‌

يُقاس‌هذا‌المتغير‌عبر‌الطريقة‌التي‌‌ :(Data collection and storage) البيانات وتخزينها  جمع

تجمع‌بها‌الشركة‌البيانات‌)مثل‌استبيانات،‌مبيعات،‌تفاعلات‌العملاء(،‌ومدى‌كفاءة‌نظم‌‌

البيانات‌‌ قياس‌جودة‌ يتم‌ المحلية(.‌ أو‌ السحابية‌ البيانات‌ قواعد‌ )مثل‌ المستخدمة‌ التخزين‌

 .ة‌وتوافرها‌للاستخدام‌عند‌الحاجةالمخزن

يُقاس‌من‌خلال‌قدرة‌الشركة‌على‌‌ :(Real-time data processing) المعالجة الآنية للبيانات

معالجة‌البيانات‌في‌الوقت‌الفعلي‌أثناء‌حدوثها،‌مثل‌مبيعات‌المنتجات‌أو‌تفاعلات‌العملاء.‌

بحيث‌تكون‌قرارات‌الأعمال‌مبنية‌‌يتم‌قياس‌ذلك‌عبر‌السرعة‌والفاعلية‌في‌معالجة‌البيانات‌‌

 .على‌المعلومات‌الحديثة

يُقاس‌عبر‌استخدام‌الشركات‌‌ :(Business performance management) إدارة أداء الأعمال

لمراقبة‌وتحليل‌الأداء.‌يشمل‌ذلك‌تحديد‌الأهداف،‌قياس‌ (KPIs) لمؤشرات‌الأداء‌الرئيسية

 .الأداء‌الفعلي‌والمستهدف‌لتوجيه‌التحسينات‌التقدم‌نحو‌تحقيقها،‌وتحليل‌الفجوات‌بين‌

يُقاس‌من‌خلال‌قدرة‌الشركة‌على‌جمع‌وتحليل‌‌ :(Competitive intelligence) الذكاء التنافسي  

المعلومات‌حول‌المنافسين‌في‌السوق.‌يشمل‌ذلك‌تحليل‌استراتيجيات‌المنافسين،‌أسعارهم،‌‌

سياساتهم،‌ليتمكن‌من‌اتخاذ‌قرارات‌استراتيجية‌بناءً‌‌أنشطتهم‌التسويقية،‌أو‌أية‌تغييرات‌في‌‌

 .على‌هذه‌المعلومات‌
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يُقاس‌من‌خلال‌قدرة‌الشركة‌على‌استخدام‌تقنيات‌التحليل‌‌ :(Data mining) التنقيب عن البيانات

لاستخلاص‌أنماط‌أو‌معلومات‌من‌البيانات‌الضخمة‌التي‌تحتفظ‌بها.‌يتم‌قياس‌ذلك‌من‌

يل‌البيانات‌مثل‌الخوارزميات‌لتحديد‌التوجهات‌أو‌التوقعات‌التي‌خلال‌استخدام‌أدوات‌تحل

 .يمكن‌أن‌تساهم‌في‌اتخاذ‌قرارات‌استراتيجية

يُقاس‌هذا‌المتغير‌عبر‌قدرة‌الشركة‌على‌تعديل‌‌ :(Production flexibility) المرونة الإنتاجية

ية.‌يشمل‌ذلك‌القدرة‌عمليات‌الإنتاج‌لتلبية‌التغيرات‌في‌الطلب‌أو‌التكيف‌مع‌تغيرات‌التقن‌

على‌تعديل‌خط‌الإنتاج‌بسرعة‌لإنتاج‌أنواع‌مختلفة‌من‌المنتجات‌أو‌تعديل‌الكميات‌المنتجة‌‌

 .وفقًا‌للطلب‌

يُقاس‌من‌خلال‌قدرة‌الشركة‌على‌التكيف‌بسرعة‌مع‌‌ :(Market flexibility) المرونة السوقية

ي‌طلب‌العملاء،‌استراتيجيات‌‌التغيرات‌في‌البيئة‌السوقية.‌يشمل‌ذلك‌التكيف‌مع‌تغيرات‌ف

تسويقية‌جديدة،‌أو‌دخول‌أسواق‌جديدة.‌يتم‌قياس‌ذلك‌من‌خلال‌سرعة‌تعديل‌العروض‌‌

 .السوقية‌أو‌أساليب‌التسويق

يُقاس‌من‌خلال‌قدرة‌الشركة‌على‌التكيف‌مع‌‌:‌‌‌‌(Competitive flexibility) المرونة التنافسية

ذلك‌تعديل‌استراتيجيات‌التسعير،‌التوسع‌في‌السوق،‌استراتيجيات‌وأفعال‌المنافسين.‌يتضمن‌‌

أو‌تعديل‌العروض‌التنافسية‌لمواكبة‌تغيرات‌المنافسة.‌يتم‌قياسه‌من‌خلال‌سرعة‌التفاعل‌‌

 .مع‌التحولات‌في‌النشاط‌التنافسي



 

 :الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقة الاطار 

 المقدمة  2.1

 المبحث الاول: الاطار النظري  2.2
 المرونة الاستراتيجة  2.2.1

 مفهوم‌المرونة‌الاستراتيجة‌2.2.1.1
 اهمية‌المرونة‌الاستراتيجية‌2.2.1.2
 خصائص‌المرونة‌الاستراتيجية‌2.2.1.3
 اهداف‌المرونة‌الاستراتيجية‌‌2.2.3.4
 الاستراتيجيةوظائف‌المرونة‌‌2.2.1.5
 عيوب‌المرونة‌الاستراتيجية‌‌‌2.2.1.6
 العوامل‌المؤثرة‌على‌المرونة‌الاستراتيجية‌‌2.2.1.7
 مكونات‌المرونة‌الاستراتيجية‌‌2.2.1.8

 ذكاء الاعمال  2.2.2
 مفهوم‌ذكاء‌الاعمال‌‌2.2.2.1
 اهمية‌ذكاء‌الاعمال‌‌2.2.2.2
 خصائص‌ذكاء‌الاعمال‌2.2.2.3
 الاعمال‌اهداف‌ذكاء‌‌2.2.2.4
 وظائف‌ذكاء‌الأعمال‌‌2.2.2.5
 عيوب‌ذكاء‌الأعمال‌‌2.2.2.6
 العوامل‌المؤثرة‌على‌ذكاء‌الأعمال‌‌2.2.2.7
 مكونات‌ذكاء‌الأعمال‌2.2.2.8

‌ابعاد‌ذكاء‌الأعمال‌‌‌‌2.2.2.9

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 2.2
 الدراسات العربية 2.2.1
 الدراسات الاجنبية  2.2.2
 يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقةما   2.2.3
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 : الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 المقدمة  2.1

وذكاء‌ وأهميتها.‌ مفهومها‌ للمرونة:‌ الإستراتيجية‌ الإدارة‌ الدراسة‌ لهذه‌ النظري‌ الإطار‌ تناول‌

معالجة‌الدراسات‌السابقة‌المتعلقة‌بموضوع‌هذه‌الدراسة‌للتعرف‌الأعمال.‌مفهومها‌وأهميتها‌وأيضا‌‌

تناولتها.‌وقد‌اعتمدته،‌ تناولتها‌والتعرف‌على‌الأساليب‌والإجراءات‌التي‌ على‌أهم‌المواضيع‌التي‌

وكذلك‌النتائج‌التي‌تم‌الحصول‌عليها،‌ولتوضيح‌درجة‌الفوائد‌المستمدة‌منه،‌قام‌الباحث‌بتصنيف‌‌

‌.‌حسب‌تاريخ‌النشر،‌بدءاً‌من‌الأحدث‌للدراسات‌العربية‌والأجنبيةالدراسات‌السابقة‌

 المبحث الأول: الإطار النظري  2.2

 المرونة الاستراتيجة  2.2.1

 مفهوم المرونة الاستراتيجة   2.2.1.1

المرونة‌الاستراتيجية‌هي‌قدرة‌المؤسسة‌أو‌المنظمة‌على‌التكيف‌والاستجابة‌للتحديات‌والتغيرات‌

 Hussein) البيئة‌المحيطة‌بها،‌سواء‌كانت‌هذه‌التحديات‌ناتجة‌عن‌عوامل‌داخلية‌أو‌خارجيةفي‌‌

& Salman, 2022). بالتغير‌‌ تتسم‌ بيئة‌ في‌ المؤسسات‌ لبقاء‌ جوهرية‌ الاستراتيجية‌ المرونة‌ تعتبر‌

‌.Elali, 2021) المستمر‌والمتسارع،‌حيث‌يمكنها‌تحقيق‌التنافسية‌والنجاح‌على‌المدى‌الطويل

كما‌تم‌تعريفها‌على‌انها‌القدرة‌على‌تكييف‌الاستراتيجية‌والعمليات‌والموارد‌للمؤسسة‌أو‌المنظمة،‌

-Ositaبحيث‌تتمكن‌من‌التكيف‌بشكل‌فعال‌مع‌التحولات‌والتغيرات‌في‌البيئة‌الخارجية‌والداخلية‌)

Ejikeme & Amah, 2022حديات‌والمخاطر،‌‌(.‌هذا‌التكييف‌يشمل‌قدرة‌المؤسسة‌على‌التعامل‌مع‌الت

واستغلال‌الفرص‌الجديدة‌بشكل‌سريع‌وفعال.‌المرونة‌الاستراتيجية‌تتطلب‌أيضًا‌التفكير‌المستقبلي‌‌
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 ,Szemzőوالابتكار‌والتعلم‌المستمر‌لضمان‌استمرارية‌النجاح‌والتطور‌في‌بيئة‌الأعمال‌المتغيرة‌)

Mosquera, Polyák & Hayes, 2022‌.)‌

 ستراتيجية اهمية المرونة الا 2.2.1.2

أهمية‌المرونة‌الاستراتيجية‌تكمن‌في‌قدرة‌المؤسسة‌على‌التكيف‌مع‌التحولات‌السريعة‌في‌البيئة‌‌

التنافسية،‌وتحسين‌أدائها‌ونجاحها‌على‌المدى‌البعيد.‌بواسطة‌الاستراتيجيات‌المرنة،‌يمكن‌للمؤسسات‌

المخاط وتفادي‌ الناشئة‌ الفرص‌ استغلال‌ عن‌طريق‌ تنافسية‌ ميزة‌ لزكي‌تحقيق‌ ووفقا‌ المحتملة.‌ ر‌

‌(‌وتكمن‌اهمية‌المرونى‌الاستراتيجة‌في‌النقاط‌التالية:‌2019)

تكييف‌مع‌التغيرات:‌في‌عصر‌تتسم‌فيه‌البيئة‌التنافسية‌بالتحولات‌السريعة‌والمتغيرة،‌تُعتبر‌‌ .1

المرونة‌الاستراتيجية‌أساسية‌لتمكين‌المؤسسات‌من‌التكيف‌مع‌هذه‌التغيرات‌والبقاء‌على‌‌

 لحياة‌في‌السوق.قيد‌ا

تحقيق‌التنافسية:‌المرونة‌الاستراتيجية‌تمكّن‌المؤسسة‌من‌استغلال‌الفرص‌الجديدة‌التي‌تنشأ‌‌ .2

 في‌البيئة،‌وتفادي‌المخاطر‌والتهديدات‌بفعالية،‌مما‌يساعدها‌على‌تحقيق‌ميزة‌تنافسية.‌

الابتكار‌والتطوير،‌حيث‌تتيح‌للمؤسسة‌‌زيادة‌القدرة‌على‌الابتكار:‌المرونة‌الاستراتيجية‌تشجع‌على‌‌ .3

 الاستجابة‌بسرعة‌لاحتياجات‌السوق‌وتقديم‌منتجات‌وخدمات‌جديدة‌تلبي‌تلك‌الاحتياجات.‌

تعزيز‌استمرارية‌الأعمال:‌من‌خلال‌الاستثمار‌في‌المرونة‌الاستراتيجية،‌تتمكن‌المؤسسة‌من‌تقليل‌‌ .4

 الطويل،‌مما‌يعزز‌استمراريتها.‌مخاطر‌الفشل‌وزيادة‌فرص‌البقاء‌في‌السوق‌على‌المدى‌‌

تحسين‌الأداء‌العملي:‌المرونة‌الاستراتيجية‌تساعد‌على‌تحسين‌أداء‌المؤسسة‌عن‌طريق‌‌ .5

‌تعزيز‌كفاءة‌العمليات‌وتحسين‌إدارة‌الموارد‌والتكيف‌مع‌متطلبات‌العملاء‌بشكل‌أفضل.
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ؤسسات‌في‌بيئة‌‌بشكل‌عام،‌يمكن‌القول‌إن‌المرونة‌الاستراتيجية‌هي‌عامل‌حيوي‌لنجاح‌الم

الأعمال‌اليوم،‌حيث‌تساعدها‌على‌التكيف‌مع‌التحولات‌السريعة‌والمتغيرة‌وتحقيق‌النمو‌والاستدامة‌‌

‌على‌المدى‌الطويل.‌

 خصائص المرونة الاستراتيجية  2.2.1.3

‌(‌على‌ان‌المرونة‌الاستراتيجية‌تتمتع‌بالعديد‌من‌الخضائص‌منها:‌2022كما‌اكد‌علي‌)

المتغيرات‌الاستراتيجيةتكيف   − على‌ بناءً‌ والخطط‌ العمل‌ استراتيجيات‌ تعديل‌ على‌ القدرة‌ ‌:

 الداخلية‌والخارجية.

 :‌توفير‌مجموعة‌متنوعة‌من‌الخيارات‌والموارد‌لمواجهة‌التحديات‌بفعالية.تنوع الخيارات −

 والفرص‌الجديدة.‌:‌القدرة‌على‌التحرك‌بسرعة‌وفعالية‌للاستجابة‌للتحديات‌سرعة الاستجابة −

 :‌الاستفادة‌من‌الخبرات‌والتجارب‌السابقة‌لتطوير‌القدرات‌وزيادة‌الكفاءة.التعلم المستمر −

  .:‌تشجيع‌على‌الابتكار‌والتحفيز‌لتطوير‌وتحسين‌العمليات‌والمنتجات‌والخدمات‌الابتكار والتطوير  −

 اهداف المرونة الاستراتيجية  2.2.3.4

تش الاستراتيجية‌ المرونة‌ مع‌‌أهداف‌ التكيف‌ القدرة‌على‌ وتعزيز‌ المستدامة،‌ التنمية‌ تحقيق‌ مل‌

التحولات‌السريعة‌في‌السوق‌والتكنولوجيا،‌وتحسين‌أداء‌المؤسسة‌وزيادة‌قدرتها‌على‌تحقيق‌أهدافها‌‌

الاستراتيجية‌بشكل‌فعال‌وفعال.‌كما‌تشمل‌أهداف‌المرونة‌الاستراتيجية‌عدة‌جوانب‌تهدف‌إلى‌تعزيز‌‌

التكيف‌والاستجابة‌للتحديات‌والفرص‌في‌بيئة‌الأعمال.‌من‌بين‌هذه‌الأهداف‌‌قدرة‌المؤسسة‌على‌‌

‌(:‌2021التي‌اكد‌عليها‌)عموري‌و‌الباي،‌

تعزيز‌التنافسية:‌تحقيق‌تفوق‌تنافسي‌من‌خلال‌استغلال‌الفرص‌الجديدة‌وتفادي‌المخاطر‌‌ −

 بشكل‌فعّال،‌مما‌يمكن‌المؤسسة‌من‌تحقيق‌ميزة‌تنافسية‌مستدامة‌في‌السوق.



17 

تعزيز‌الاستجابة‌السريعة:‌تحسين‌قدرة‌المؤسسة‌على‌التعامل‌مع‌التحولات‌والتغيرات‌بسرعة‌‌ −

 وفعالية،‌والتحرك‌بسرعة‌للاستجابة‌لمتطلبات‌السوق‌وتغيراتها.

تحسين‌كفاءة‌العمليات:‌تحسين‌إدارة‌الموارد‌والعمليات‌بحيث‌تصبح‌أكثر‌فعالية‌وكفاءة،‌ −

 تغيرات‌الطلب‌والتكنولوجيا.وتكون‌قادرة‌على‌التكيف‌مع‌

تلبي‌‌ − جديدة‌ وخدمات‌ منتجات‌ وتطوير‌ الابتكار‌ على‌ تشجيع‌ والتطوير:‌ الابتكار‌ تعزيز‌

 احتياجات‌السوق‌وتمكن‌المؤسسة‌من‌البقاء‌في‌المقدمة.

تحقيق‌الاستدامة:‌ضمان‌استمرارية‌الأعمال‌عن‌طريق‌تحسين‌القدرة‌على‌التكيف‌والتحول‌ −

 ير‌القوة‌الدافعة‌للنمو‌المستدام.مع‌تغيرات‌البيئة،‌وتوف

تعزيز‌رضا‌العملاء:‌تحسين‌تجربة‌العملاء‌من‌خلال‌تلبية‌احتياجاتهم‌بشكل‌أفضل‌وتقديم‌‌ −

‌خدمات‌ومنتجات‌عالية‌الجودة‌بشكل‌مستمر.‌

والتحسين‌‌ والاستجابة‌ التكيف‌ على‌ القدرة‌ تعزيز‌ إلى‌ الاستراتيجية‌ المرونة‌ تهدف‌ باختصار،‌

‌يسهم‌في‌تحقيق‌النجاح‌والنمو‌المستدام‌للمؤسسة‌في‌السوق‌المستمر،‌مما‌

 وظائف المرونة الاستراتيجية   2.2.1.5

المرونة‌الاستراتيجية‌تشير‌إلى‌قدرة‌المنظمة‌على‌التكيف‌والتفاعل‌مع‌التغيرات‌في‌بيئتها،‌مما‌‌

 & Lv, Tian, Wei & Xi, 2018; Burnard, Bhamraيساعدها‌على‌تحقيق‌أهدافها‌واكد‌كل‌من‌)

Tsinopoulos, 2018; Moşteanu, 2024على‌ان‌وظائف‌المرونة‌الاستراتيجية‌تشمل): 

 . التكيف مع التغيرات 1

تعتبر‌القدرة‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌أحد‌أبرز‌وظائف‌المرونة‌الاستراتيجية.‌في‌عالم‌الأعمال‌‌

أو‌تكنولوجية‌أو‌اجتماعية.‌‌‌‌اليوم،‌تتعرض‌الشركات‌لتغيرات‌مستمرة‌في‌بيئاتها،‌سواء‌كانت‌اقتصادية
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لذا،‌تحتاج‌المنظمات‌إلى‌القدرة‌على‌تعديل‌استراتيجياتها‌وعملياتها‌وفقًا‌لهذه‌التغيرات.‌على‌سبيل‌‌

المثال،‌عندما‌يتغير‌سلوك‌المستهلك‌أو‌تظهر‌تقنيات‌جديدة،‌يجب‌أن‌تكون‌الشركات‌قادرة‌على‌‌

ه‌التغيرات.‌التكيف‌الفعال‌يساعد‌الشركات‌إعادة‌توجيه‌مواردها‌وتطوير‌منتجات‌جديدة‌تواكب‌هذ‌

‌على‌الحفاظ‌على‌قدرتها‌التنافسية‌والتميز‌عن‌الآخرين‌في‌السوق.

 . الاستجابة السريعة 2

تتطلب‌بيئات‌الأعمال‌الديناميكية‌قدرة‌عالية‌على‌الاستجابة‌السريعة‌للتغيرات.‌وهذا‌يعني‌أن‌

دما‌تواجه‌فرصًا‌جديدة‌أو‌تحديات‌غير‌متوقعة.‌‌الشركات‌بحاجة‌إلى‌اتخاذ‌قرارات‌سريعة‌وفعالة‌عن

تُعتبر‌القدرة‌على‌اتخاذ‌قرارات‌سريعة‌إحدى‌السمات‌الأساسية‌للمنظمات‌المرنة.‌يتطلب‌ذلك‌وجود‌‌

هياكل‌تنظيمية‌مرنة‌وفرق‌عمل‌قادرة‌على‌التعاون‌والتفاعل‌بشكل‌فعّال.‌فعندما‌تستطيع‌الشركات‌

ط‌ميزة‌تنافسية،‌بل‌تُظهر‌أيضًا‌قدرتها‌على‌التعامل‌مع‌الضغوط‌الاستجابة‌بسرعة،‌فإنها‌لا‌تحقق‌فق

 والأزمات‌بكفاءة.‌

 . الابتكار المستمر 3

تشكل‌ثقافة‌الابتكار‌أحد‌العناصر‌الأساسية‌للمرونة‌الاستراتيجية.‌يتعين‌على‌المنظمات‌أن‌تشجع‌‌

والمخاطرة‌المدروسة.‌الابتكار‌ليس‌‌على‌الابتكار‌داخل‌فرق‌العمل‌وتوفير‌بيئة‌تسمح‌بالأفكار‌الجديدة‌‌

مقتصرًا‌على‌تطوير‌منتجات‌جديدة‌فحسب،‌بل‌يشمل‌أيضًا‌تحسين‌العمليات‌الداخلية‌وتقديم‌خدمات‌جديدة‌‌

تلبي‌احتياجات‌العملاء‌المتغيرة.‌من‌خلال‌تعزيز‌ثقافة‌الابتكار،‌تستطيع‌الشركات‌أن‌تبقى‌في‌مقدمة‌‌

‌العملاء‌واستباق‌التغيرات‌المستقبلية.‌السوق،‌مما‌يساعدها‌في‌تلبية‌توقعات‌‌
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 . إدارة المخاطر 4

تلعب‌إدارة‌المخاطر‌دورًا‌حيويًا‌في‌تعزيز‌المرونة‌الاستراتيجية.‌تحتاج‌المنظمات‌إلى‌تحليل‌‌

المخاطر‌المحتملة‌التي‌قد‌تواجهها،‌سواء‌كانت‌مرتبطة‌بالاقتصاد‌أو‌البيئة‌أو‌التكنولوجيات‌الجديدة.‌

المخاطر،‌تقييم‌تأثيرها‌المحتمل،‌وتطوير‌استراتيجيات‌للتخفيف‌من‌هذه‌المخاطر.‌يتضمن‌ذلك‌تحديد‌‌

فعندما‌تكون‌الشركات‌مستعدة‌لمواجهة‌المخاطر،‌فإنها‌تعزز‌من‌قدرتها‌على‌البقاء‌والاستمرار‌في‌‌

‌العمل‌حتى‌في‌ظل‌الظروف‌الصعبة.‌

 . التواصل الفعال5

يز‌المرونة‌الاستراتيجية.‌يتطلب‌ذلك‌وجود‌قنوات‌‌يعتبر‌التواصل‌الفعال‌عنصرًا‌أساسيًا‌في‌تعز‌

تواصل‌مفتوحة‌بين‌جميع‌مستويات‌المنظمة.‌يجب‌أن‌تكون‌المعلومات‌متاحة‌وسهلة‌الوصول‌إليها‌‌

لضمان‌تبادل‌المعرفة‌والخبرات‌بين‌الفرق.‌عندما‌يكون‌التواصل‌فعالًا،‌يمكن‌للمنظمات‌اتخاذ‌قرارات‌‌

فراد.‌علاوة‌على‌ذلك،‌يمكن‌أن‌يُعزز‌التواصل‌الجيد‌من‌سرعة‌‌أفضل‌وتحقيق‌تنسيق‌أكبر‌بين‌الأ

 الاستجابة‌للتغيرات‌ويُعزز‌من‌الروح‌الجماعية‌والابتكار‌داخل‌المؤسسة.‌

 . تطوير الموارد البشرية 6

يعتبر‌الاستثمار‌في‌تطوير‌الموارد‌البشرية‌أحد‌المفاتيح‌الأساسية‌للمرونة‌الاستراتيجية.‌يتطلب‌

يب‌والتطوير‌المستمر‌للموظفين،‌مما‌يعزز‌من‌مهاراتهم‌وقدراتهم‌على‌التكيف‌مع‌‌ذلك‌توفير‌التدر‌

التغيرات.‌يجب‌أن‌تكون‌المنظمات‌ملتزمة‌بتحسين‌مهارات‌فرقها‌لضمان‌قدرتها‌على‌التعامل‌مع‌

التحديات‌الجديدة.‌كما‌أن‌تحفيز‌الموظفين‌ودعمهم‌يمكن‌أن‌يُعزز‌من‌ولائهم‌وإنتاجيتهم،‌مما‌يساهم‌‌

‌نجاح‌المؤسسة‌في‌تحقيق‌أهدافها.في‌
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 . تحليل البيانات 7

قرارات‌‌ اتخاذ‌ في‌ المنظمات‌ تساعد‌ قوية‌ أداة‌ البيانات‌ تحليل‌ يُعتبر‌ المعلومات،‌ عصر‌ في‌

وتفسير‌‌ جمع‌ الشركات‌ تستطيع‌ المتقدمة،‌ التحليل‌ أدوات‌ استخدام‌ من‌خلال‌ مستنيرة.‌ استراتيجية‌

الس السائدة‌في‌ لفهم‌الاتجاهات‌ ذلك‌في‌البيانات‌ يمكن‌أن‌يساعد‌ المستقبلية.‌ التغيرات‌ وق‌وتوقع‌

تطوير‌استراتيجيات‌استباقية‌تتماشى‌مع‌احتياجات‌السوق،‌مما‌يزيد‌من‌قدرة‌المنظمة‌على‌التكيف‌‌

والبقاء‌في‌الصدارة.‌يُظهر‌تحليل‌البيانات‌كيف‌يمكن‌للمنظمات‌استخدام‌المعلومات‌لتعزيز‌مرونتها‌‌

‌وتحقيق‌أهدافها‌بكفاءة.‌

في‌ المنظمات‌ لنجاح‌ حيوية‌ كعوامل‌ الاستراتيجية‌ المرونة‌ وظائف‌ تتجلى‌ الباحث،‌ رأي‌ وفي‌

‌بيئاتها‌المتغيرة،‌مما‌يسهل‌عليها‌التكيف‌والنمو‌في‌ظل‌الظروف‌المختلفة

 عيوب المرونة الاستراتيجية  2.2.1.6

البيئة‌المحيطة‌بها.‌رغم‌‌المرونة‌الاستراتيجية‌تعني‌قدرة‌المنظمة‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌في‌‌

 Sahgal, 2019; Cajot, Peter, Bahu, Guignet, Koch) فوائدها‌العديدة،‌إلا‌أن‌لها‌بعض‌العيوب‌

& Maréchal, 2017ومنها‌،): 

التكيف‌المستمر‌قد‌يؤدي‌إلى‌عدم‌استقرار‌داخل‌المنظمة،‌مما‌يؤثر‌على‌‌ :عدم الاستقرار .1

 .الروح‌المعنوية‌والولاء‌بين‌الموظفين

قد‌تؤدي‌المرونة‌إلى‌فقدان‌الهوية‌الاستراتيجية‌للمنظمة،‌إذا‌كانت‌التغيرات‌‌ :إضعاف الهوية .2

 .متكررة‌وغير‌مدروسة

التركيز‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌قد‌يتسبب‌في‌تشتت‌الموارد،‌مما‌يؤثر‌‌ :تشتت الموارد .3

 .سلباً‌على‌الأداء‌العام
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ة‌الأجل‌وطويلة‌الأجل،‌مما‌يجعل‌‌قد‌يحدث‌تضارب‌بين‌الأهداف‌قصير‌ :تضارب الأهداف .4

 .من‌الصعب‌تحقيق‌الرؤية‌الاستراتيجية

التكيف‌مع‌التغيرات‌يتطلب‌استثمارات‌مالية‌وموارد‌بشرية،‌وقد‌تكون‌هذه‌‌ :تكاليف التكيف .5

 .التكاليف‌مرتفعة

القرارات،‌مما‌قد‌يؤدي‌الاعتماد‌المفرط‌على‌المرونة‌إلى‌عدم‌اليقين‌في‌اتخاذ‌‌ :عدم اليقين .6

 .يجعل‌من‌الصعب‌وضع‌استراتيجيات‌واضحة

قد‌تؤدي‌الحاجة‌إلى‌التكيف‌السريع‌إلى‌اتخاذ‌قرارات‌متسرعة‌وغير‌‌ ردود الفعل المتسرعة:   .7

 .مدروسة،‌مما‌يمكن‌أن‌يكون‌له‌عواقب‌سلبية

المرونة‌‌ بين‌ توازن‌ تحقيق‌ على‌ المنظمات‌ يساعد‌ العيوب‌ هذه‌ فهم‌ فـأن‌ الباحث‌ رأي‌ وحسب‌

‌.الاستقرار‌لضمان‌النجاح‌المستدامو‌

 العوامل المؤثرة على المرونة الاستراتيجية  2.2.1.7

هناك‌العديد‌من‌‌‌‌Sony, Antony and Mc Dermott (2023)(‌‌و‌‌2024وفقا‌لدراسة‌خليف‌)

‌العوامل‌المؤثرة‌على‌المرونة‌الاستراتيجية،‌نوضح‌ما‌مايلي:

 الثقافة التنظيمية  •

تعتبر‌الثقافة‌التنظيمية‌واحدة‌من‌العوامل‌الأساسية‌التي‌تحدد‌مدى‌قدرة‌المؤسسة‌على‌التكيف‌‌

الأفراد‌تعزز‌من‌قدرة‌‌مع‌التغيرات.‌ثقافة‌المؤسسة‌التي‌تشجع‌على‌الابتكار،‌التغيير،‌والتعاون‌بين‌‌

الفرق‌على‌اتخاذ‌قرارات‌سريعة‌وفعالة.‌عندما‌يشعر‌الموظفون‌بأنهم‌جزء‌من‌عملية‌اتخاذ‌القرار،‌‌

فإنهم‌يكونون‌أكثر‌استعدادًا‌للمشاركة‌في‌الحلول‌الجديدة‌واستكشاف‌طرق‌مختلفة‌للعمل.‌بالتالي،‌‌

 .أكثر‌نجاحًا‌في‌مواجهة‌التحديات‌‌تكون‌المؤسسات‌التي‌تعزز‌من‌بيئة‌عمل‌مرنة‌وقابلة‌للتكيف
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 الهيكل التنظيمي  •

داخل‌‌ القرارات‌ واتخاذ‌ المعلومات‌ تدفق‌ كيفية‌ تحديد‌ في‌ دورًا‌محوريًا‌ يلعب‌ التنظيمي‌ الهيكل‌

من‌‌ أعلى‌ مستوى‌ للموظفين‌ تتيح‌ الإدارة،‌ مستويات‌ من‌ تقلل‌ التي‌ المسطحة،‌ الهياكل‌ المؤسسة.‌

لتغيرات.‌من‌خلال‌تقليل‌البيروقراطية،‌يمكن‌للفرق‌التكيف‌‌الاستقلالية‌وسرعة‌أكبر‌في‌الاستجابة‌ل

 .بسرعة‌مع‌الظروف‌المتغيرة،‌مما‌يعزز‌من‌قدرتها‌على‌الابتكار‌وتلبية‌احتياجات‌السوق‌

 القدرات التقنية  •

التكنولوجيا‌الحديثة‌تعتبر‌من‌العوامل‌المحورية‌في‌تعزيز‌المرونة‌الاستراتيجية.‌المؤسسات‌التي‌‌

كنولوجيا‌المتطورة‌تستطيع‌تحسين‌عملياتها‌وزيادة‌كفاءتها.‌على‌سبيل‌المثال،‌أنظمة‌تستثمر‌في‌الت

مما‌‌ أسرع،‌ بشكل‌ السوق‌ في‌ والتغيرات‌ الاتجاهات‌ فهم‌ للشركات‌ تتيح‌ والتحليلات‌ البيانات‌ إدارة‌

تساهم‌في‌تحسين‌‌ الاتصالات‌ تكنولوجيا‌ أيضًا،‌ استراتيجية‌مدروسة.‌ قرارات‌ اتخاذ‌ يساعدها‌على‌

 .اون‌بين‌الفرق،‌مما‌يسهل‌تبادل‌الأفكار‌والمعلومات‌التع

 القيادة والإدارة  •

دور‌القيادة‌في‌تعزيز‌المرونة‌الاستراتيجية‌لا‌يمكن‌تجاهله.‌القادة‌الذين‌يتمتعون‌برؤية‌واضحة‌‌

القيادة‌‌ استراتيجي.‌ بشكل‌ التفكير‌ على‌ الفرق‌ يشجعون‌ الخارجية‌ التغيرات‌ مع‌ التكيف‌ على‌ وقدرة‌

ي‌أيضًا‌توفير‌الدعم‌اللازم‌للموظفين‌لتجربة‌أفكار‌جديدة‌والابتكار‌دون‌خوف‌من‌الفشل.‌الفعالة‌تعن‌

القادة‌الذين‌يفتحون‌حوارًا‌صريحًا‌مع‌فرقهم‌ويستمعون‌لآرائهم،‌يعملون‌على‌بناء‌بيئة‌عمل‌مواتية‌‌

 .للتغيير‌والنمو
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 التوجه الاستراتيجي   •

هل‌على‌المؤسسات‌الاستجابة‌للتغيرات‌السريعة‌وجود‌استراتيجية‌واضحة‌ومتكاملة‌يجعل‌من‌الس

يساعد‌‌ بديلة‌ واستراتيجيات‌ دورية‌ مراجعات‌ يتضمن‌ الذي‌ الاستراتيجي‌ التوجه‌ الأعمال.‌ بيئة‌ في‌

الشركات‌على‌البقاء‌على‌أهبة‌الاستعداد‌لأي‌تحديات‌قد‌تواجهها.‌عندما‌تكون‌هناك‌رؤية‌استراتيجية‌‌

تستث للمؤسسات‌أن‌ المدى،‌يمكن‌ التي‌تعزز‌من‌قدرتها‌على‌‌طويلة‌ المشاريع‌والابتكارات‌ مر‌في‌

 .التكيف‌مع‌متطلبات‌السوق‌المتغيرة

 التعلم المستمر  •

التعلم‌المستمر‌هو‌عنصر‌رئيسي‌في‌تعزيز‌المرونة‌الاستراتيجية.‌المؤسسات‌التي‌تشجع‌على‌‌

تكيف.‌من‌خلال‌توفير‌‌تطوير‌المهارات‌والتعلم‌من‌التجارب‌السابقة‌تكون‌أكثر‌قدرة‌على‌الابتكار‌وال

التدريب‌والتطوير‌المستمر‌للموظفين،‌يمكن‌للمؤسسات‌أن‌تضمن‌أن‌فرقها‌مجهزة‌بالمعرفة‌والمهارات‌

اللازمة‌لمواجهة‌التحديات‌الجديدة.‌التعلم‌من‌الأخطاء‌والتجارب‌يساعد‌أيضًا‌في‌بناء‌قدرات‌المؤسسة‌

 .على‌استباق‌التغيرات‌

 ة العوامل الاقتصادية والاجتماعي •

تؤثر‌العوامل‌الاقتصادية‌والاجتماعية‌بشكل‌كبير‌على‌مرونة‌المؤسسات.‌التغيرات‌في‌الأسواق،‌‌

التكيف‌‌ على‌ قادرة‌ تكون‌ أن‌ المؤسسات‌ من‌ تتطلب‌ الاجتماعية‌ والتوجهات‌ الحكومية،‌ السياسات‌

الفرص‌ تستفيد‌من‌ أن‌ يمكن‌ مناسب‌ بشكل‌ العوامل‌وتستجيب‌ هذه‌ تراقب‌ التي‌ الشركات‌ بسرعة.‌

ديدة‌وتخفف‌من‌المخاطر‌المحتملة.‌الفهم‌الجيد‌للبيئة‌الخارجية‌يساعد‌المؤسسات‌على‌تطوير‌‌الج

 .استراتيجيات‌مرنة‌قادرة‌على‌مواجهة‌التحديات‌
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 شبكات التعاون  •

والشركاء‌‌ العملاء،‌ الموردين،‌ مثل‌ الخارجية‌ الجهات‌ مع‌ التعاون‌ شبكات‌ تعتبر‌ أخيرًا،‌

عزيز‌المرونة‌الاستراتيجية.‌هذه‌الشبكات‌توفر‌فرصًا‌لتبادل‌المعرفة،‌الاستراتيجيين‌عاملًا‌حيويًا‌في‌ت

الموارد،‌والدعم.‌التعاون‌مع‌شركاء‌آخرين‌يمكن‌أن‌يسهل‌الوصول‌إلى‌أسواق‌جديدة‌ويساعد‌في‌‌

تعزيز‌‌ تستطيع‌ مع‌شركائها‌ ومستدامة‌ قوية‌ تنشئ‌علاقات‌ التي‌ المؤسسات‌ مبتكرة.‌ تطوير‌حلول‌

 .قيق‌النجاح‌على‌المدى‌الطويلقدرتها‌على‌التكيف‌وتح

في‌النهاية،‌ووفقا‌لرأي‌الباحث‌تلعب‌هذه‌العوامل‌مجتمعة‌دورًا‌مهمًا‌في‌تعزيز‌المرونة‌الاستراتيجية‌‌

‌.للمؤسسات،‌مما‌يمكنها‌من‌التكيف‌مع‌التغيرات‌والاستجابة‌للفرص‌والتحديات‌بشكل‌فعال‌

 مكونات المرونة الاستراتيجية   2.2.1.8

في‌عالم‌الأعمال‌المتغير‌بسرعة،‌أصبحت‌المرونة‌الاستراتيجية‌عنصرًا‌حيويًا‌لنجاح‌المؤسسات.‌‌

تعني‌المرونة‌الاستراتيجية‌قدرة‌المؤسسة‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌البيئية،‌والتفاعل‌بفعالية‌مع‌التحديات‌‌

عزز‌من‌قدرة‌المؤسسة‌على‌‌والفرص‌الجديدة.‌تتطلب‌هذه‌المرونة‌مزيجًا‌من‌القدرات‌والمهارات‌التي‌ت‌

الابتكار‌والتعلم،‌والتكيف‌مع‌متطلبات‌السوق‌المتجددة.‌في‌هذا‌السياق،‌تتداخل‌عدة‌مكونات‌رئيسية‌تشكل‌‌

أساس‌المرونة‌الاستراتيجية،‌منها‌الاستشراف‌الاستراتيجي،‌والقدرة‌على‌التعلم،‌والتكيف‌التنظيمي،‌وغيرها.‌‌

فصيل،‌لنفهم‌كيف‌يمكن‌للمؤسسات‌تعزيز‌قدرتها‌على‌التكيف‌‌سنستعرض‌في‌ما‌يلي‌هذه‌المكونات‌بت‌

لذلك‌تتكون‌المرونه‌الاستراتيجيه‌مما‌يلي‌‌‌‌.(‌‌2017والازدهار‌في‌بيئات‌الأعمال‌الديناميكية)عبداوي،‌‌

‌(Ahmad, 2024; ALinares-Barbero & De La Vega, 2024‌:)‌

الاستراتيجي .1 في‌‌ :الاستشراف  التغيرات‌ توقع‌ على‌ الاتجاهات‌‌القدرة‌ مثل‌ الخارجية،‌ البيئة‌

 .الاقتصادية‌والاجتماعية‌والتكنولوجية



25 

 .إمكانية‌تغيير‌الهياكل‌والعمليات‌الداخلية‌بسرعة‌وفعالية‌استجابة‌للتغيرات‌ :التكيف التنظيمي .2

القدرة‌على‌تطوير‌منتجات‌أو‌خدمات‌جديدة‌أو‌تحسين‌القائمة‌منها،‌مما‌يساعد‌على‌‌ :الابتكار .3

 .مقدمةالبقاء‌في‌ال

 .التعلم‌من‌التجارب‌السابقة‌وتطبيق‌الدروس‌المستفادة‌في‌المستقبل :القدرة على التعلم  .4

بناء‌علاقات‌مع‌شركاء‌خارجيين،‌مما‌يوفر‌موارد‌إضافية‌ويساعد‌في‌تعزيز‌ :الشراكات والتعاون  .5

 .القدرة‌على‌التكيف

 .للتقليل‌من‌تأثيرها‌تحديد‌وتحليل‌المخاطر‌المحتملة‌ووضع‌استراتيجيات‌ :إدارة المخاطر .6

 ‌.تعزيز‌ثقافة‌داخلية‌تشجع‌على‌الابتكار‌والمرونة‌والتكيف‌مع‌التغيرات‌ :الثقافة المؤسسية .7

في‌رأي‌الباحث‌و‌بجمع‌هذه‌المكونات،‌يمكن‌للمؤسسة‌تعزيز‌قدرتها‌على‌التعامل‌مع‌التحديات‌

‌.والفرص‌بشكل‌فعال

 ذكاء الاعمال  2.2.2

 مفهوم ذكاء الاعمال   2.2.2.1

ذكاء‌الأعمال‌هو‌مفهوم‌يرتبط‌بقدرة‌الشركات‌والمؤسسات‌على‌جمع‌وتحليل‌البيانات‌واستخدامها‌

(.‌يمثل‌Chen & Lin, 2021بطريقة‌استراتيجية‌لاتخاذ‌قرارات‌مستنيرة‌وتحقيق‌أهدافها‌بكفاءة‌أكبر)‌

البي تحليل‌ إلى‌ تهدف‌ التي‌ والممارسات‌ والعمليات‌ التقنيات‌ من‌ مزيجًا‌ الأعمال‌ وفهم‌‌ذكاء‌ انات‌

(.‌كما‌تم‌تعريفه‌‌Al-Okaily, Teoh & Al-Okaily, 2023الاتجاهات‌وتوجيه‌الأعمال‌نحو‌النجاح‌)

مفيدة‌ معلومات‌ إلى‌ وتحويلها‌ وتحليلها‌ البيانات‌ اكتشاف‌ للشركات‌ تتيح‌ تحليلية‌ عملية‌ انه‌ على‌

التقنيات‌والأدوات‌‌‌‌وملموسة‌لاتخاذ‌قرارات‌أفضل‌وأكثر‌فعالية,‌بالاضافة‌الى‌ذلك‌فهو‌مجموعة‌من
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والممارسات‌التي‌تهدف‌إلى‌تحليل‌البيانات‌وتحويلها‌إلى‌معرفة‌قيمة‌لاتخاذ‌القرارات‌وتحسين‌الأداء‌

‌(.‌‌Dabab & Weber, 2018العملي‌للشركات‌)

من‌ناحية‌اخرى‌تم‌تعريفه‌على‌انه‌استخدام‌التحليلات‌والبيانات‌والتقارير‌والأدوات‌التشغيلية‌‌

)لفهم‌‌ التجارية‌ الأهداف‌ وتحقيق‌ أفضل‌ قرارات‌ واتخاذ‌  & Niu, Ying, Yang, Baoالأعمال‌

Sivaparthipan, 2021ايضا‌هو‌مجموعة‌من‌التقنيات‌والممارسات‌التي‌تهدف‌إلى‌تحليل‌البيانات‌‌‌.)

واستخراج‌الرؤى‌وتوجيه‌القرارات‌بشكل‌أكثر‌فاعلية‌في‌المؤسسات.‌كما‌تم‌تعريفه‌بانه‌القدرة‌على‌‌

جمع‌البيانات‌وتحليلها‌وتحويلها‌إلى‌رؤى‌استراتيجية‌تساعد‌في‌تحقيق‌أهداف‌الأعمال‌بكفاءة‌أكبر‌‌

‌(.‌Al-Okaily et al., 2023واتخاذ‌قرارات‌مستنيرة‌)

باختصار،‌يعتبر‌ذكاء‌الأعمال‌أساسيًا‌في‌عصر‌البيانات‌الحديث،‌حيث‌تتنافس‌الشركات‌على‌

التنافسي‌من‌خلال‌الا ستفادة‌الأمثل‌من‌البيانات‌وتحويلها‌إلى‌أفكار‌واستراتيجيات‌‌تحقيق‌التميز‌

‌تساعدها‌على‌تحقيق‌أهدافها‌ونجاحها‌المستقبلي.

 اهمية ذكاء الاعمال  2.2.2.2

أهمية‌ذكاء‌الأعمال‌تتجلى‌في‌قدرته‌على‌توفير‌رؤى‌قيمة‌تمكن‌الشركات‌من‌اتخاذ‌قرارات‌مبنية‌‌

على‌الحظ‌أو‌الخبرة‌السابقة‌فقط.‌يساعد‌ذكاء‌الأعمال‌الشركات‌‌على‌الحقائق‌والأدلة‌بدلًا‌من‌الاعتماد‌‌

التنبؤ‌‌ من‌ المزيد‌ وتحقيق‌ خدماتها،‌ وتحسين‌ والعملاء،‌ السوق‌ وتحليل‌ التشغيلية،‌ كفاءتها‌ تحسين‌ على‌

‌(:‌2023بالاتجاهات‌المستقبلية.‌كما‌انه‌يمكن‌تلخيص‌اهمية‌ذكاء‌الاعمال‌في‌النقاط‌التالية‌)الجلاب،‌‌

:‌يمكن‌لذكاء‌الأعمال‌توفير‌رؤى‌قيمة‌تمكن‌القادة‌والمديرين‌من‌‌ارات المستنيرةاتخاذ القر  -

 اتخاذ‌قرارات‌مبنية‌على‌البيانات‌والحقائق‌بدلًا‌من‌الاعتماد‌على‌الحظ‌أو‌الرؤى‌الشخصية.‌
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:‌يساعد‌ذكاء‌الأعمال‌في‌تحسين‌عمليات‌الإنتاج‌والتوريد‌وإدارة‌‌زيادة الكفاءة التشغيلية -

 المخزون‌وغيرها‌من‌العمليات‌التشغيلية،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تحسين‌الكفاءة‌وتوفير‌التكاليف.

والعملاء - السوق  وتوجيه‌‌تحليل  وتفضيلاتهم‌ العملاء‌ تحليل‌سلوك‌ الأعمال‌ لذكاء‌ يمكن‌ ‌:

استراتيجيات‌التسويق‌والمبيعات‌بناءً‌على‌هذه‌البيانات،‌مما‌يزيد‌من‌فعالية‌جهود‌التسويق‌‌

 ئج‌أفضل.‌وتحقيق‌نتا

العملاء - تجربة  للشركات‌تحسين  يمكن‌ أفضل،‌ بشكل‌ العملاء‌ احتياجات‌ فهم‌ :‌من‌خلال‌

 تحسين‌تجربة‌العملاء‌وتقديم‌خدمات‌مخصصة‌تلبي‌تلك‌الاحتياجات‌بشكل‌أفضل.

:‌يمكن‌لذكاء‌الأعمال‌توفير‌تحليلات‌تساعد‌الشركات‌على‌التنبؤ والتخطيط الاستراتيجي -

قبلية‌وتوجيه‌استراتيجياتها‌وتخطيط‌أعمالها‌بشكل‌أفضل‌استنادًا‌إلى‌التنبؤ‌بالاتجاهات‌المست

 هذه‌التوقعات.

:‌من‌خلال‌استخدام‌ذكاء‌الأعمال‌بشكل‌فعال،‌يمكن‌للشركات‌تحقيق‌تفوق‌‌زيادة التنافسية -

‌تنافسي‌من‌خلال‌تحليل‌البيانات‌بشكل‌أفضل‌واتخاذ‌قرارات‌أفضل‌وتحقيق‌أداء‌أعلى.

القول‌إن‌ذكاء‌الأعمال‌ليس‌مجرد‌تقنية‌إضافية،‌بل‌هو‌عنصر‌أساسي‌في‌‌باختصار،‌يمكن‌‌

أكثر‌‌ بشكل‌ البيانات‌ استخدام‌ على‌ الشركات‌ يساعد‌ أن‌ يمكن‌ الحديثة،‌حيث‌ الأعمال‌ استراتيجية‌

‌فاعلية‌لتحقيق‌أهدافها‌وزيادة‌نجاحها.‌

 خصائص ذكاء الاعمال  2.2.2.3

لبيانات‌من‌مصادر‌متعددة‌مثل‌قواعد‌البيانات،‌‌تتميز‌خصائص‌ذكاء‌الأعمال‌بالتحليل‌الفعال‌ل

والوسائط‌الاجتماعية،‌والإنترنت،‌والمزيد.‌كما‌تشمل‌أيضًا‌قدرة‌على‌تحليل‌البيانات‌بشكل‌سريع‌‌
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ودقيق‌وتحويلها‌إلى‌رؤى‌قيمة‌بمساعدة‌التقنيات‌مثل‌تعلم‌الآلة‌والذكاء‌الاصطناعي.‌لذلك‌يمكن‌‌

‌(:‌Chen, Li & Wang, 2022التالية‌)تلخيص‌خصائص‌ذكاء‌الاعمال‌بالنقاط‌

تتيح‌خاصية‌تحليل‌البيانات‌الشاملة‌لذكاء‌الأعمال‌للشركات‌جمع‌‌ :تحليل البيانات الشامل .1

 .البيانات‌من‌مصادر‌متعددة‌وتحليلها‌بشكل‌شامل‌للحصول‌على‌رؤى‌كاملة‌ومفصلة

الشركات‌من‌استخدام‌البيانات‌تمكن‌خاصية‌التنبؤ‌والتوقع‌من‌ذكاء‌الأعمال‌‌ :التنبؤ والتوقع .2

 .التاريخية‌لتوقع‌الاتجاهات‌المستقبلية‌واتخاذ‌القرارات‌المستنيرة‌بناءً‌على‌تلك‌التوقعات‌

الاستخدام .3 وسهولة  وسهلة‌ :التفاعلية  تفاعلية‌ مستخدم‌ واجهات‌ الأعمال‌ ذكاء‌ يتضمن‌

 .هولة‌وسرعة‌الاستخدام‌تمكّن‌المستخدمين‌من‌استكشاف‌البيانات‌وإجراء‌التحليلات‌بس

يمكن‌لذكاء‌الأعمال‌توفير‌ميزات‌تشكيل‌وتصور‌بياني‌تسهل‌ :التشكيل والتصور البياني .4

 .فهم‌البيانات‌وتوضيح‌العلاقات‌بينها‌بشكل‌بصري‌

للتخصيص .5 القابلة  والتحليلات  الذكية  مخصصة‌‌ :التقارير  تقارير‌ توليد‌ للشركات‌ يمكن‌

 .القرارات‌بناءً‌على‌تلك‌التحليلات‌‌وتحليلات‌تتناسب‌مع‌احتياجاتها‌الخاصة‌وتوجيه

يوفر‌ذكاء‌الأعمال‌خاصية‌التكامل‌مع‌أنظمة‌الشركة‌الأخرى‌‌ :التكامل مع أنظمة الشركة الأخرى  .6

 .لتوفير‌رؤى‌شاملة‌ وأنظمة‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌ مثل‌أنظمة‌إدارة‌العلاقات‌مع‌العملاء‌

والموثوقية‌في‌ذكاء‌الأعمال‌حماية‌البيانات‌توفر‌الخصائص‌الأمانية‌‌ :الأمان والموثوقية .7

 .وضمان‌دقة‌النتائج‌وسلامة‌العمليات‌

تلك‌الخصائص‌تمثل‌جوهر‌ذكاء‌الأعمال‌وتجعلها‌أداة‌قيمة‌للشركات‌لتحسين‌أدائها‌واتخاذ‌

 .القرارات‌الاستراتيجية‌بناءً‌على‌البيانات‌بشكل‌أفضل‌وأكثر‌فعالية
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 الاعمالاهداف ذكاء  2.2.2.4

تشمل‌أهداف‌ذكاء‌الأعمال،‌تحسين‌أداء‌الشركة‌وزيادة‌الإنتاجية،‌وتحليل‌البيانات‌لفهم‌احتياجات‌‌

الاتجاهات‌‌ على‌ بناءً‌ والتجارية‌ التسويقية‌ الاستراتيجيات‌ وتوجيه‌ مخصصة،‌ خدمات‌ وتقديم‌ العملاء‌

خلال‌توفير‌معلومات‌دقيقة‌وموثوقة.‌‌والتوجهات‌الحالية‌والمستقبلية،‌وتحسين‌عمليات‌اتخاذ‌القرارات‌من‌‌

‌(‌على‌انه‌يمكن‌تلخيص‌اهداف‌ذكاء‌الاعمال‌بالنقاط‌التالية:‌2017كما‌‌اكد‌السواعير‌)‌

أحد‌أهم‌أهداف‌ذكاء‌الأعمال‌هو‌تحسين‌أداء‌الشركة‌عبر‌فهم‌أفضل‌ :تحسين أداء الشركة .1

د‌المجالات‌التي‌تحتاج‌‌للعمليات‌الداخلية‌وتحليل‌البيانات‌المرتبطة‌بها،‌مما‌يسمح‌بتحدي

 .إلى‌تحسين‌وتطوير

تهدف‌الشركات‌إلى‌تحقيق‌أهداف‌ذكاء‌الأعمال‌من‌خلال‌تحسين‌‌ :زيادة الكفاءة التشغيلية .2

كفاءة‌العمليات‌التشغيلية،‌والتي‌يمكن‌تحقيقها‌من‌خلال‌تحليل‌البيانات‌لتحديد‌الممارسات‌

 .الفعالة‌والتي‌تساهم‌في‌تحسين‌الأداء

تهدف‌الشركات‌إلى‌استخدام‌ذكاء‌الأعمال‌لفهم‌أفضل‌‌ :توجيه الاستراتيجيات تحليل السوق و  .3

 .لسوقها‌وتوجيه‌استراتيجياتها‌بناءً‌على‌التحليلات‌والرؤى‌التي‌تحصل‌عليها‌من‌تحليل‌البيانات‌

من‌خلال‌فهم‌البيانات‌المتعلقة‌بسلوك‌وتفضيلات‌العملاء،‌يمكن‌‌ :تحسين تجربة العملاء .4

 .تحسين‌تجربة‌العملاء‌وتقديم‌خدمات‌ومنتجات‌تلبي‌احتياجاتهم‌بشكل‌أفضلللشركات‌

الربحية .5 وزيادة  التكاليف  لتحليل‌‌ :تحليلات  الأعمال‌ ذكاء‌ استخدام‌ إلى‌ الشركات‌ تسعى‌

 .تكاليف‌العمليات‌وتحديد‌الفرص‌لزيادة‌الربحية‌وتحسين‌الأداء‌المالي



30 

والتحديات .6 بالاتجاهات  إل :التنبؤ  الشركات‌ للتنبؤ‌‌تهدف‌ الأعمال‌ ذكاء‌ تقنيات‌ استخدام‌ ى‌

بشكل‌‌ التغيرات‌ مع‌ التكيف‌ من‌ يمكنها‌ مما‌ المستقبلية،‌ والتحديات‌ الصناعية‌ بالاتجاهات‌

 .أفضل‌وأسرع

تنافسي‌من‌خلال‌ :زيادة التنافسية .7 تستخدم‌الشركات‌ذكاء‌الأعمال‌للحصول‌على‌تفوق‌

 .كثر‌توجيهًاتحليل‌البيانات‌بشكل‌أفضل‌واتخاذ‌قرارات‌استراتيجية‌أ

باختصار،‌تهدف‌أهداف‌ذكاء‌الأعمال‌إلى‌تحقيق‌تحسين‌مستمر‌في‌أداء‌وتنافسية‌الشركات‌

 .عبر‌استخدام‌البيانات‌والتحليلات‌بشكل‌استراتيجي‌وفعّال

 وظائف ذكاء الأعمال  2.2.2.5

والتقنيات‌التي‌تساعد‌يشير‌إلى‌مجموعة‌من‌الأدوات‌‌ (Business Intelligence) ذكاء الأعمال

‌‌ كما‌اشارت‌دراسة‌‌ (.Bharadiya, 2023) الشركات‌على‌جمع‌وتحليل‌البيانات‌لتحسين‌اتخاذ‌القرارات‌

(Jun, 2020; Djerdjouri, 2020)الى‌بعض‌الوظائف‌الرئيسية‌لذكاء‌الأعمال‌: 

البيانات،‌والأنظمة‌السحابية،‌‌تجميع‌البيانات‌من‌مصادر‌متعددة،‌مثل‌قواعد‌‌ :جمع البيانات .1

 .والمستندات‌

استخدام‌أدوات‌التحليل‌لإجراء‌تحليلات‌متقدمة‌على‌البيانات‌لفهم‌الأنماط‌‌ :تحليل البيانات .2

 .والاتجاهات‌

تقديم‌البيانات‌بشكل‌مرئي‌باستخدام‌الرسوم‌البيانية‌والمخططات‌لتسهيل‌‌ :التصور البياني .3

 .الفهم

البيانات‌‌ :توقع الاتجاهات .4 بناءً‌على‌ النتائج‌المستقبلية‌ النماذج‌الإحصائية‌لتوقع‌ استخدام‌

 .التاريخية

التقارير .5 اتخاذ‌‌ :إعداد  والنتائج،‌مما‌يساعد‌في‌ تقارير‌دورية‌وشاملة‌توضح‌الأداء‌ إنشاء‌

 .القرارات‌المستندة‌إلى‌البيانات‌
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لتحديد‌مجالات‌‌ (KPIs) سيةقياس‌أداء‌الأعمال‌باستخدام‌مؤشرات‌الأداء‌الرئي :تقييم الأداء .6

 .التحسين

دراسة‌السوق‌والمنافسين‌للحصول‌على‌رؤى‌تساعد‌في‌تعزيز‌استراتيجيات‌‌ :تحليل المنافسة .7

 .العمل

توفير‌المعلومات‌اللازمة‌للمديرين‌وصناع‌القرار‌لتسهيل‌اتخاذ‌القرارات‌ :دعم اتخاذ القرار .8

 .الاستراتيجية

عمال‌تساعد‌الشركات‌على‌تحسين‌الكفاءة‌وزيادة‌‌وحسب‌راي‌الباحث‌فأن‌وظائف‌ذكاء‌الأ

 .العائدات‌وتقليل‌المخاطر

 عيوب ذكاء الأعمال  2.2.2.6

له‌العديد‌من‌المزايا،‌لكنه‌أيضًا‌يواجه‌بعض‌العيوب‌ (Business Intelligence) ذكاء‌الأعمال

 ,Ali & Novikov, 2020; Naeem, Jamal, Diaz-Martinez, Butt, Montesano) :والتحديات،‌منها

Tariq & De-La-Hoz-Valdiris, 2022; Alzoubi, Al-Ahmad, Kahtan & Jaradat, 2022) ‌

 التكلفة •

تعتبر‌تكلفة‌تنفيذ‌حلول‌ذكاء‌الأعمال‌من‌أكبر‌العوائق‌التي‌تواجه‌الشركات.‌يتطلب‌الأمر‌استثمارات‌‌

والصيانة.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌قد‌تحتاج‌الشركات‌إلى‌تخصيص‌ميزانية‌‌كبيرة‌في‌البرمجيات،‌الأجهزة،‌‌

 .لتدريب‌الموظفين‌على‌استخدام‌هذه‌الأدوات‌بفعالية،‌مما‌يزيد‌من‌التكاليف‌الإجمالية‌

 تعقيد البيانات  •

يتعامل‌ذكاء‌الأعمال‌مع‌كميات‌ضخمة‌ومتنوعة‌من‌البيانات،‌مما‌يمكن‌أن‌يكون‌تحديًا‌كبيرًا.‌

البيانات‌أدوات‌تحليل‌متقدمة،‌وقد‌تكون‌هناك‌حاجة‌إلى‌متخصصين‌لفهم‌كيفية‌معالجة‌‌تتطلب‌هذه‌‌
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البيانات‌وتحليلها‌بشكل‌صحيح.‌هذا‌التعقيد‌قد‌يؤدي‌إلى‌أخطاء‌في‌التحليل‌إذا‌لم‌يتم‌التعامل‌معه‌‌

 .بشكل‌سليم

 صعوبة الاستخدام  •

الاستخدام،‌خاصة‌للمستخدمين‌غير‌التقنيين.‌‌بعض‌أدوات‌ذكاء‌الأعمال‌قد‌تكون‌معقدة‌وصعبة‌‌

يتطلب‌الأمر‌وقتًا‌وجهدًا‌لتدريب‌الفرق‌على‌كيفية‌الاستفادة‌القصوى‌من‌هذه‌الأدوات،‌مما‌قد‌يؤدي‌

 .إلى‌تباطؤ‌في‌اعتماد‌التكنولوجيا‌في‌المنظمة

 تحديثات البيانات  •

إذا‌لم‌يتم‌تحديث‌البيانات‌بشكل‌‌‌‌تعتبر‌تحديثات‌البيانات‌أمرًا‌حيويًا‌لنجاح‌أي‌نظام‌ذكاء‌أعمال.

منتظم،‌فإن‌النتائج‌والتحليلات‌قد‌تكون‌قديمة‌وغير‌دقيقة.‌وهذا‌قد‌يؤدي‌إلى‌اتخاذ‌قرارات‌مبنية‌‌

‌.على‌معلومات‌غير‌موثوقة

 أمن البيانات •

تعتمد‌أنظمة‌ذكاء‌الأعمال‌على‌بيانات‌حساسة‌قد‌تشمل‌معلومات‌مالية‌أو‌شخصية.‌لذا،‌فإن‌

بيانات‌من‌الاختراق‌أو‌التسريب‌تعد‌من‌التحديات‌الكبيرة.‌تحتاج‌الشركات‌إلى‌وضع‌‌حماية‌هذه‌ال

‌.استراتيجيات‌أمان‌قوية‌لضمان‌سلامة‌البيانات‌

 تحديات تكامل البيانات  •

دمج‌البيانات‌من‌مصادر‌متعددة‌يمكن‌أن‌يكون‌معقدًا.‌قد‌تكون‌هناك‌اختلافات‌في‌تنسيق‌‌

قد‌يؤثر‌على‌دقة‌التحليل.‌بدون‌استراتيجيات‌تكامل‌فعالة،‌قد‌البيانات‌أو‌جودة‌المعلومات،‌مما‌‌

 .تظهر‌أخطاء‌تؤثر‌على‌نتائج‌الأعمال
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 فهم النتائج  •

حتى‌مع‌التحليلات‌المتقدمة،‌قد‌يكون‌من‌الصعب‌على‌الفرق‌فهم‌النتائج‌بشكل‌صحيح.‌يمكن‌‌

تفسير‌البيانات‌بطرق‌‌أن‌يؤدي‌ذلك‌إلى‌اتخاذ‌قرارات‌غير‌مستندة‌على‌تحليل‌دقيق،‌حيث‌قد‌يتم‌‌

‌.خاطئة‌أو‌مضللة

 الاعتماد على التكنولوجيا •

يمكن‌أن‌يؤدي‌الاعتماد‌المفرط‌على‌أدوات‌ذكاء‌الأعمال‌إلى‌تجاهل‌الجوانب‌البشرية‌في‌اتخاذ‌

القرارات.‌في‌بعض‌الأحيان،‌قد‌تكون‌البصيرة‌البشرية‌والحدس‌أكثر‌فائدة‌من‌التحليلات‌القائمة‌‌

 .ن‌المهم‌الموازنة‌بين‌استخدام‌التكنولوجيا‌ورؤية‌الأفراد‌على‌البيانات،‌لذا‌م

ووفقا‌لرأي‌الباحث‌فأن‌هذه‌العيوب‌تتطلب‌من‌الشركات‌التفكير‌بعناية‌قبل‌الاستثمار‌في‌حلول‌

‌.ذكاء‌الأعمال،‌لضمان‌تحقيق‌أقصى‌استفادة‌مع‌تقليل‌المخاطر‌المحتملة

 العوامل المؤثرة على ذكاء الأعمال 2.2.2.7

يعتمد‌على‌مجموعة‌من‌العوامل‌التي‌تؤثر‌على‌فعاليته‌‌ (Business Intelligence) ذكاء الأعمال

 ,Surbakti, Wang, Indulska & Sadiq, 2020; Jaradat, Al-Dmour, Alshurafatووفقا‌لـ‌) ونجاحه.‌‌

Al-Hazaima & Al Shbail, 2024; Chaudhuri, Chatterjee, Vrontis & Thrassou, 2024; 

Usman, Moinuddin & Khan, 2024)فمن‌بعض‌هذه‌العوامل‌:‌

البيانات .1 البيانات‌‌ :جودة  العوامل‌الأساسية.‌يجب‌أن‌تكون‌ البيانات‌من‌ دقة‌ونقاء‌ تعتبر‌

 .مستخرجة‌من‌مصادر‌موثوقة‌ومحدثة‌بشكل‌دوري‌

يجب‌‌‌‌تكنولوجيا‌التحليل‌وأدوات‌الذكاء‌الاصطناعي‌تلعب‌دوراً‌مهماً. :التقنية المستخدمة .2

 .اختيار‌أدوات‌قادرة‌على‌معالجة‌كميات‌كبيرة‌من‌البيانات‌وتحليلها‌بكفاءة
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القدرة‌على‌تحليل‌البيانات‌واستخراج‌رؤى‌مفيدة‌منها.‌يتطلب‌ذلك‌مهارات‌ :التحليل والتفسير .3

 .تحليلية‌متقدمة‌ومعرفة‌عميقة‌بمجال‌العمل

الفرق  .4 في‌‌ :تفاعل  المختلفة‌ الفرق‌ بين‌ المعلومات‌التعاون‌ تكنولوجيا‌ فرق‌ مثل‌ المؤسسة،‌

 .والتسويق‌والمبيعات،‌يسهم‌في‌تحقيق‌نتائج‌أفضل

يجب‌أن‌تكون‌استراتيجيات‌العمل‌متوافقة‌مع‌أهداف‌ذكاء‌الأعمال.‌‌ :التوجه الاستراتيجي .5

 .يجب‌أن‌تكون‌هناك‌رؤية‌واضحة‌لما‌تريد‌المؤسسة‌تحقيقه‌من‌خلال‌التحليل

التنظيمية .6 إلى‌دعم‌‌ :الثقافة  المستندة‌ القرارات‌ واتخاذ‌ البيانات‌ التنظيمية‌لاستخدام‌ الثقافة‌

 .التحليل.‌كلما‌كانت‌الثقافة‌مشجعة‌على‌الابتكار‌والتغيير،‌زادت‌فرص‌نجاح‌ذكاء‌الأعمال

والتطوير .7 ذكاء‌الأعمال‌‌ :التدريب  أدوات‌ استخدام‌ للموظفين‌على‌ المستمر‌ التدريب‌ توفير‌

 .لمهارات‌الحديثة‌تعزز‌من‌القدرة‌على‌استغلال‌المعلومات‌وتحليل‌البيانات.‌المعرفة‌وا

حماية‌البيانات‌وضمان‌عدم‌تسربها‌أو‌استخدامها‌بشكل‌غير‌مناسب‌أمر‌‌ :أمان البيانات .8

 .ضروري‌للحفاظ‌على‌ثقة‌العملاء‌والمساهمين

ق‌‌فيرى‌الباحث‌فانه‌بتحسين‌هذه‌العوامل،‌يمكن‌للمؤسسات‌تعزيز‌فعالية‌ذكاء‌الأعمال‌وتحقي

‌.نتائج‌أفضل‌في‌اتخاذ‌القرارات‌

 مكونات ذكاء الأعمال  2.2.2.8

الأعمال تساعد‌ (Business Intelligence) ذكاء  التي‌ والأدوات‌ التقنيات‌ من‌ مجموعة‌ هو‌

الشركات‌على‌جمع‌وتحليل‌البيانات‌لتحسين‌القرارات‌الإدارية.‌يمكن‌تلخيص‌مكوناته‌الرئيسية‌في‌‌

 :‌(Bharadiya, 2023; Simpson, 2024; Frank, Oluwaseyi & Olaoye, 2024)  النقاط‌التالية
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 يشمل‌ذلك‌جمع‌البيانات‌من‌مصادر‌متعددة،‌مثل‌قواعد‌البيانات،‌وأنظمة :جمع البيانات .1

ERPوالتطبيقات‌السحابية،‌ومواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌،. 

أو‌مستودعات‌ (Data Warehouses) يتم‌تخزين‌البيانات‌في‌مخازن‌بيانات‌ :تخزين البيانات .2

 .،‌حيث‌يمكن‌تنظيمها‌وتخزينها‌بطريقة‌تسهل‌الوصول‌إليها‌وتحليلها(Data Lakes) البيانات‌

 تتضمن‌هذه‌المرحلة‌تنظيف‌البيانات‌وتحويلها‌وتحليلها‌باستخدام‌أدوات‌ :معالجة البيانات .3

ETL (Extract, Transform, Load) لضمان‌جودتها‌ودقتها. 

استخدام‌أدوات‌التحليل‌الإحصائي‌والتنبؤي‌لاستخراج‌رؤى‌ونتائج‌من‌البيانات.‌‌ :تحليل البيانات  .4

 .(Data Mining) يمكن‌استخدام‌تقنيات‌مثل‌تحليل‌البيانات‌الضخمة،‌والتنقيب‌عن‌البيانات‌

التقارير .5 تحك :تقديم  لوحات‌ المعلومات‌ (Dashboards) متطوير‌ تعرض‌ تفاعلية‌ وتقارير‌

 .بطريقة‌مرئية،‌مما‌يسهل‌على‌المدراء‌اتخاذ‌قرارات‌مستنيرة

استخدام‌الرسوم‌البيانية‌والمخططات‌لتسهيل‌فهم‌البيانات،‌مما‌ :(Visualization) التصور .6

 .يساعد‌في‌تحديد‌الأنماط‌والاتجاهات‌

الوصول‌إلى‌البيانات‌والرؤى‌بسهولة،‌وتعزيز‌التعاون‌‌تمكين‌الفرق‌من‌‌ :المشاركة والتعاون  .7

 .في‌اتخاذ‌القرارات‌

 .ضمان‌حماية‌البيانات‌وضمان‌الخصوصية‌والتحكم‌في‌الوصول‌إلى‌المعلومات‌الحساسة‌ :الأمان  .8

البيانات‌إلى‌‌ الباحث‌ان‌مكونات‌ذكاء‌الأعمال‌تشكل‌نظامًا‌متكاملًا‌يهدف‌إلى‌تحويل‌ يرى‌

معلومات‌قيمة‌تدعم‌اتخاذ‌القرارات‌الاستراتيجية‌في‌الشركات.‌يبدأ‌هذا‌النظام‌بجمع‌البيانات‌من‌‌

التي‌يتم‌‌مصادر‌متعددة،‌ثم‌تخزينها‌ومعالجتها‌لضمان‌جودتها،‌ليأتي‌دور‌التحليل‌واستخراج‌الرؤى‌‌

تقديمها‌من‌خلال‌تقارير‌ولوحات‌تحكم‌تفاعلية.‌وتعزز‌أدوات‌التصور‌الفهم‌السريع‌للبيانات،‌بينما‌‌
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تضمن‌آليات‌الأمان‌حماية‌المعلومات‌الحساسة.‌في‌النهاية،‌تساهم‌هذه‌المكونات‌في‌تحسين‌كفاءة‌

‌.الأداء‌وتعزيز‌القدرة‌التنافسية‌للمنظمات‌

 لابعاد ذكاء الأعما 2.2.2.9

‌اعتمدت‌هذه‌الدراسه‌على‌العديد‌من‌ابعاد‌ذكاء‌الاعمال،‌والتي‌يمكن‌توضيحها‌كما‌يلي:

جمع‌البيانات‌وتخزينها‌يعدان‌أساسياً‌في‌ذكاء‌الأعمال،‌حيث‌‌جمع البيانات وتخزينها:    -1

يتمكن‌من‌تحويل‌كميات‌هائلة‌من‌المعلومات‌إلى‌رؤى‌قابلة‌للتنفيذ.‌يساعد‌ذلك‌المؤسسات‌

في‌تحليل‌الأداء،‌فهم‌اتجاهات‌السوق،‌واتخاذ‌قرارات‌مستنيرة.‌تخزين‌البيانات‌بشكل‌منظم‌‌

ها‌في‌تقارير‌تحليلية‌تساعد‌في‌تحسين‌استراتيجيات‌‌يتيح‌الوصول‌السريع‌إليها‌واستخدام

 (.Usman, Moinuddin & Khan, 2024)العمل‌وزيادة‌الكفاءة‌

للبيانات:   -2 الامنية  ذكاء‌‌المعالجة  أبعاد‌ من‌ حيوياً‌ جزءاً‌ للبيانات‌ الأمنية‌ المعالجة‌ تعتبر‌

تتضمن‌هذه‌‌الأعمال،‌حيث‌تضمن‌حماية‌المعلومات‌الحساسة‌من‌التهديدات‌والاختراقات.‌

المعالجة‌تطبيق‌إجراءات‌مثل‌التشفير،‌والتحكم‌في‌الوصول،‌والتدقيق،‌لضمان‌سرية‌وسلامة‌

البيانات.‌من‌خلال‌تأمين‌البيانات،‌تساهم‌المؤسسات‌في‌تعزيز‌الثقة‌مع‌العملاء‌وتحسين‌‌

 (. Moyo & Loock, 2021)اتخاذ‌القرارات‌بناءً‌على‌معلومات‌موثوقة‌وآمنة‌

إدارة‌أداء‌الأعمال‌تُعتبر‌بعداً‌أساسياً‌في‌ذكاء‌الأعمال،‌حيث‌تهدف‌عمال:  ادارة اداء الا -3

إلى‌قياس‌وتحليل‌فعالية‌الأنشطة‌والعمليات‌داخل‌المنظمة.‌تعتمد‌هذه‌الإدارة‌على‌مؤشرات‌

لتقييم‌مدى‌تحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية،‌مما‌يمكن‌القادة‌من‌اتخاذ‌‌ (KPIs) الأداء‌الرئيسية

رة‌لتحسين‌الأداء‌وزيادة‌الكفاءة.‌من‌خلال‌رصد‌الأداء‌وتحديد‌الفجوات،‌تساعد‌‌قرارات‌مستني
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إدارة‌أداء‌الأعمال‌في‌توجيه‌الجهود‌نحو‌تحقيق‌النتائج‌المرجوة‌وتحسين‌الاستجابة‌للتغيرات‌

 (.‌Negash,  & Gray, 2008في‌السوق‌)

ذكاء‌الأعمال،‌حيث‌يتضمن‌جمع‌‌‌‌الذكاء‌التنافسي‌يُعتبر‌بُعداً‌مهماً‌من‌أبعاد‌الذكاء التنافسي:   -4

وتحليل‌المعلومات‌حول‌المنافسين‌والسوق‌لفهم‌الديناميكيات‌التنافسية.‌يساعد‌ذلك‌المؤسسات‌في‌‌

استخدام‌هذه‌‌ المنافسين.‌من‌خلال‌ والضعف‌لدى‌ القوة‌ نقاط‌ وفهم‌ الفرص‌والتهديدات،‌ تحديد‌

عروضها،‌واتخاذ‌قرارات‌مستنيرة‌‌المعلومات،‌يمكن‌للشركات‌تطوير‌استراتيجيات‌فعّالة،‌تحسين‌‌

 (. Ranjan & Foropon, 2021) لتعزيز‌موقعها‌في‌السوق‌وتحقيق‌ميزة‌تنافسية‌‌

البيانات:   -5 الأعمال،‌حيث‌التنقيب عن  ذكاء‌ أساسياً‌في‌ بُعداً‌ يُعتبر‌ البيانات‌ التنقيب‌عن‌

من‌‌ كميات‌ضخمة‌ من‌ القيمة‌ والمعارف‌ الأنماط‌ استخراج‌ إلى‌ يستخدم‌‌يهدف‌ البيانات.‌

أساليب‌تحليل‌متقدمة‌مثل‌التعلم‌الآلي‌وتحليل‌الإحصاءات‌لفهم‌السلوكيات‌والاتجاهات.‌

من‌خلال‌تحديد‌الأنماط‌الخفية،‌يمكن‌للمؤسسات‌اتخاذ‌قرارات‌استراتيجية‌قائمة‌على‌الأدلة،‌

 (.‌Bharadiya, 2023تحسين‌تجربة‌العملاء،‌وزيادة‌الكفاءة‌التشغيلية‌)

يستنتج‌الباحث‌ان‌ذكاء‌الأعمال‌يعزز‌المرونة‌الاستراتيجية‌من‌خلال‌توفير‌رؤى‌‌‌‌مما‌سبق

دقيقة‌وفورية‌حول‌أداء‌السوق‌واحتياجات‌العملاء.‌باستخدام‌تحليل‌البيانات‌المتقدم،‌يمكن‌للمؤسسات‌

 .ت‌التعرف‌على‌الاتجاهات‌والأنماط،‌مما‌يمكّنها‌من‌اتخاذ‌قرارات‌مدروسة‌بسرعة‌استجابة‌للتغيرا

بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يساعد‌ذكاء‌الأعمال‌في‌رصد‌التهديدات‌والمخاطر‌المحتملة،‌مما‌يتيح‌للمنظمات‌‌

اتخاذ‌تدابير‌احترازية‌مبكرة.‌من‌خلال‌تحسين‌العمليات‌وتوفير‌بيانات‌دقيقة،‌يصبح‌من‌الممكن‌للمؤسسات‌‌

 .السوق‌المتغيرة‌‌‌تحقيق‌كفاءة‌أعلى،‌مما‌يدعم‌قدرتها‌على‌الابتكار‌والتكيف‌مع‌متطلبات‌
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 2.3 

قام‌الباحث‌بتصنيف‌الدراسات‌السابقة‌حسب‌تاريخ‌النشر،‌بدءاً‌من‌الأحدث‌للدراسات‌العربية‌

‌:‌والأجنبية

 الدراسات العربية 2.3.1

الإستراتجية دراسة كمية  ( بعنوان " ذكاء الأعمال كآلية داعمة للمرونة 2023دراسة )عيشوشي،  
‌"   لعينة من البنوك التجارية لوالية الوادي

تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تسليط‌الضوء‌على‌ضرورة‌الاعتماد‌على‌ذكاء‌الأعمال‌لتحقيق‌المرونة‌‌

الاستراتيجية.‌وقد‌تم‌ذلك‌من‌خلال‌إجراء‌دراسة‌ميدانية‌على‌بعض‌البنوك‌التجارية‌في‌ولاية‌الوادي‌

وتم‌توزيعها‌على‌‌اعتماداً‌على‌أسلوب‌دراسة‌الحالة‌باستخدام‌الاستبيان‌كأداة.‌أداة‌لجمع‌المعلومات.‌‌

استبانة‌تم‌استخدام‌‌‌‌37مستجيباً‌وكان‌العدد‌الاستبيانات‌المستلمة‌والصالحة‌للتحليل‌الإحصائي:‌‌‌‌45

.‌وتوصلت‌الدراسة‌‌SPSSطرق‌إحصائية‌مختلفة‌في‌التحليل‌الإحصائي‌للبيانات‌باستخدام‌برنامج‌‌

 المرونة‌الاستراتيجية.‌إلى‌وجود‌علاقة‌موجبة‌وذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌ذكاء‌الأعمال‌ودعم‌

استراتيجية في تحقيق التميز التنظيمي  المرونة  دور ( بعنوان "2023دراسة )محمد و الكبيسي، 
 دراسة تحليلية لآراء معينة من العاملين في شركة كورك للاتصالات في مدينة الفلوجة("

ز‌التنظيمي،‌حيث‌‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌استكشاف‌دور‌المرونة‌الاستراتيجية‌في‌تحقيق‌التميّ‌

والمرونة‌ السوقية،‌ المرونة‌ الإنتاجية،‌ )المرونة‌ هي:‌ الاستراتيجية‌ للمرونة‌ أبعاد‌ ثلاثة‌ تحديد‌ تم‌

التنافسية(.‌أما‌أبعاد‌التميّز‌التنظيمي‌فتمثلت‌في‌أربعة‌جوانب‌هي:‌)تميّز‌القيادة،‌تميّز‌المرؤوسين،‌‌

التنظيمية(. الثقافة‌ التنظيمي،‌وتميّز‌ الهيكل‌ التحليلي،‌‌‌تميّز‌ المنهج‌الوصفي‌ الباحثان‌على‌ اعتمد‌

فرداً‌من‌موظفي‌شركة‌كورك.‌استخدم‌الباحثان‌الاستبانة‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌‌‌‌52وشملت‌عينة‌البحث‌‌

وأسفر‌البحث‌عن‌أهم‌نتيجة‌مفادها‌أن‌إدارة‌‌ .(SPSS) البيانات‌وتحليلها‌باستخدام‌البرنامج‌الإحصائي
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تيجية‌متنوعة‌تتيح‌لها‌اقتناص‌الفرص‌والتعرف‌على‌منافسيها.‌كما‌‌شركة‌كورك‌تمتلك‌خيارات‌استرا

تم‌التوصل‌إلى‌أهم‌توصية‌وهي‌ضرورة‌اهتمام‌الشركة‌بالمرونة‌الاستراتيجية‌عبر‌امتلاك‌هيكل‌

تنظيمي‌مرن‌وقادة‌متميزين‌قادرين‌على‌التنبؤ‌بالأحداث‌المستقبلية‌والتعامل‌معها‌بفعالية،‌مما‌يسهم‌‌

 .‌الشركة‌واستمراريتهافي‌تحسين‌سمعة‌

( بعنوان " اثر الذكاء الاستراتيجي على المرونة الاستراتيجية  2023دراسة )الحلواني و الرياحي،  
‌في الشركات الصناعية الهندسية بالأردن" 

في‌‌ الاستراتيجية‌ المرونة‌ على‌ الاستراتيجي‌ الذكاء‌ تأثير‌ استكشاف‌ إلى‌ الدراسة‌ هذه‌ هدفت‌

في‌الأردن.‌تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌جميع‌الشركات‌الصناعية‌الهندسية‌‌‌‌الشركات‌الصناعية‌الهندسية‌

شركة‌‌‌‌25شركة.‌أما‌عينة‌الدراسة‌فقد‌شملت‌‌‌‌39الأردنية‌المدرجة‌في‌سوق‌عمان‌المالي،‌وعددها‌

استبانة‌على‌العاملين‌‌‌‌400تم‌اختيارها‌عشوائياً‌لتكون‌ممثلة‌لجميع‌القطاعات‌الهندسية.‌تم‌توزيع‌‌

%،‌وهي‌نسبة‌كافية‌لإجراء‌‌87.5استبانة‌بمعدل‌استجابة‌قدره‌‌350ات،‌وتم‌استرداد‌في‌هذه‌الشرك

التحليل.‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌للذكاء‌الاستراتيجي‌بأبعاده‌)الرؤية‌الاستراتيجية،‌التفكير‌النظمي،‌‌

الأردن.‌كما‌‌‌الشراكة،‌الدافعية(‌تأثيراً‌على‌المرونة‌الاستراتيجية‌في‌الشركات‌الصناعية‌الهندسية‌في

،‌3.61أظهرت‌النتائج‌أن‌مستوى‌الذكاء‌الاستراتيجي‌في‌الشركات‌كان‌متوسطاً‌بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌‌

بلغ‌‌ .‌أوصت‌الدراسة‌بزيادة‌‌3.78بينما‌كان‌مستوى‌المرونة‌الاستراتيجية‌مرتفعاً‌بمتوسط‌حسابي‌

العاملون،‌ووضع‌نظام‌‌‌التركيز‌على‌تطوير‌وتصميم‌حلول‌ذكية‌للمشكلات‌المعقدة‌التي‌قد‌يواجهها

البيروقراطية.‌كما‌أوصت‌ الروتينية‌والابتعاد‌عن‌ تحفيز‌معنوي‌ومادي،‌والتخلص‌من‌الإجراءات‌

بإجراء‌المزيد‌من‌الدراسات‌المستقبلية‌حول‌الذكاء‌الاستراتيجي،‌خاصة‌فيما‌يتعلق‌بدور‌التحالفات‌‌

 .‌الاستراتيجية‌في‌تعزيز‌المرونة‌الاستراتيجية
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( بعنوان " أثر نظم ذكاء الأعمال على القرارات اإلستراتيجية دراسة  2022و كريمي، دراسة )اولاد  
‌حالة جامعة أدرار("

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تسليط‌الضوء‌على‌تأثير‌ذكاء‌الأعمال‌كأداة‌من‌أدوات‌تقنيات‌المعلومات‌‌

القرار‌الأدوات‌والمنهجيات‌اللازمة‌لاتخاذ‌قرارات‌فعّالة‌‌ وفي‌الوقت‌المناسب،‌التي‌توفر‌لمتخذي‌

ودراسة‌تأثيره‌في‌عملية‌اتخاذ‌القرارات‌في‌جامعة‌أدرار.‌كما‌تهدف‌إلى‌إبراز‌كيفية‌استفادة‌المؤسسات‌

من‌أنظمة‌وأدوات‌ذكاء‌الأعمال‌في‌جمع‌وتحليل‌وإدارة‌البيانات‌الجامعية،‌مما‌يساعد‌على‌اتخاذ‌

معة‌أدرار‌كحالة‌دراسية،‌واعتمدت‌الدراسة‌‌قرارات‌مبنية‌على‌معلومات‌دقيقة‌وموثوقة.‌تم‌اختيار‌جا‌

على‌المنهج‌الوصفي‌في‌الجانب‌النظري‌والمنهج‌التحليلي‌الاستدلالي‌في‌الجانب‌التطبيقي،‌حيث‌

تم‌استخدام‌المقابلات‌والملاحظات‌بالإضافة‌إلى‌الاستبيانات‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات،‌والتي‌تم‌

الدراسة‌إلى‌وجود‌ارتباط‌بين‌ذكاء‌الأعمال‌بأبعاده‌المختلفة‌‌‌‌توصلت‌ .SPSS تحليلها‌باستخدام‌برنامج‌

وعملية‌اتخاذ‌القرارات‌الاستراتيجية،‌كما‌خلصت‌إلى‌مجموعة‌من‌الاقتراحات‌والتوصيات‌التي‌تمكن‌‌

‌.الجامعة‌من‌مواجهة‌التحديات‌والتكيف‌مع‌التغيرات‌السريعة‌وظروف‌عدم‌اليقين

دراسة ميدانية في  (بعنوان " أثر نظم ذكاء الأعمال على إدارة الاأزمات  (2021)العموش، دراسة 
‌" )أمانة عمان الكبرى 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تحديد‌تأثير‌نظم‌ذكاء‌الأعمال‌على‌إدارة‌الأزمات‌في‌أمانة‌عمان‌الكبرى.‌‌

تمع‌الدراسة‌من‌‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌الذي‌يتناسب‌مع‌أهداف‌البحث.‌تكون‌مج‌

موظفًا.‌استخدمت‌الدراسة‌أسلوب‌‌‌‌189الوظائف‌القيادية‌في‌أمانة‌عمان‌الكبرى‌ومناطق‌الأمانة،‌وعددهم‌‌

فردًا‌من‌عينة‌‌‌‌189العينة‌القصدية‌مع‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي،‌حيث‌تم‌توزيع‌استبانة‌إلكترونية‌على‌‌

)الحزمة‌الإحصائية‌للعلوم‌‌ SPSS ستخدام‌برنامج‌استبانة.‌تم‌تحليل‌البيانات‌با‌‌‌168الدراسة،‌وتم‌استرداد‌‌

الإنسانية(‌لتحقيق‌أهداف‌الدراسة.‌أظهرت‌النتائج‌أن‌أمانة‌عمان‌الكبرى‌تطبق‌مفهومي‌نظم‌ذكاء‌الأعمال‌‌
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وإدارة‌الأزمات‌بدرجة‌مرتفعة‌نسبيًا،‌كما‌تبين‌أن‌نظم‌ذكاء‌الأعمال‌بكافة‌عناصرها‌لها‌تأثير‌ذو‌دلالة‌‌

‌.الأزمات‌في‌أمانة‌عمان‌الكبرى‌‌‌إحصائية‌على‌إدارة‌

دراسة   :( بعنوان " دور نظام ذكاء الأعمال في تعزيـز الأداء العالي2020& ناصر،  عليدراسة )
‌استطلاعية لعينة من المصارف الأهلية في محافظة أربيل  " 

هذا‌الدور‌‌تناولت‌هذه‌الدراسة‌موضوع‌نظام‌ذكاء‌الأعمال‌ودوره‌في‌تعزيز‌الأداء‌العالي،‌وتم‌اختبار‌‌

في‌القطاع‌المصرفي‌من‌خلال‌دراسة‌ثمانية‌مصارف‌أهلية‌في‌محافظة‌أربيل.‌تم‌تطبيق‌الدراسة‌على‌‌

مديرًا‌من‌مختلف‌المستويات‌الإدارية‌)أعضاء‌مجلس‌الإدارة،‌مدراء‌عامون،‌ومديرو‌‌‌80عينة‌مكونة‌من‌‌

لبيانات‌والمعلومات.‌سعى‌البحث‌‌أقسام‌وشعب،‌ومديرو‌مكاتب(،‌واستخدم‌الاستبيان‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌ا‌

إلى‌اختبار‌فرضية‌رئيسية‌تتمثل‌في‌قياس‌علاقة‌التأثير‌بين‌متغيرات‌الدراسة‌باستخدام‌نتائج‌الشبكات‌‌

العصبية‌للإجابة‌على‌التساؤلات‌المتعلقة‌بمشكلة‌البحث.‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌مجموعة‌من‌الاستنتاجات،‌‌

حيوية‌ومهمة‌لنجاح‌المنظمات‌واستمرارها،‌كما‌يساهم‌في‌تعزيز‌‌أبرزها‌أن‌نظام‌ذكاء‌الأعمال‌يعد‌أداة‌‌

أدائها.‌وأكدت‌نتائج‌التحليل‌وجود‌علاقة‌تأثر‌معنوية‌بين‌مكونات‌نظام‌ذكاء‌الأعمال‌وأبعاد‌الأداء‌العالي.‌‌

بناءً‌على‌ذلك،‌تم‌وضع‌مجموعة‌من‌التوصيات،‌أبرزها‌ضرورة‌تحسين‌مهارات‌المسؤولين‌في‌المصارف‌‌

ة‌للتعامل‌مع‌الكم‌الهائل‌من‌المعلومات‌على‌كافة‌المستويات،‌مما‌يسهم‌في‌تحقيق‌الأداء‌العالي‌‌المبحوث‌

‌.‌وتسريع‌العمل‌وإنجازه‌بشكل‌أفضل‌
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 الدراسات الاجنبية 2.3.2 

 بعنوان:    (Abraheem, 2023دراسة )

"The Three Elements of Organizational Agility-Entrepreneurial 

Orientation, Competitive Intelligence, and Strategic Flexibility  " 

‌التوجه الريادي، والذكاء التنافسي، والمرونة الاستراتيجية"   -" العناصر الثلاثة للمرونة التنظيمية  

والمرونة‌ التنافسي‌ والذكاء‌ الريادي‌ التوجه‌ بين‌ المحتملة‌ العلاقة‌ في‌ الدراسة‌ هذه‌ بحثت‌

الاستراتيجية‌وخفة‌الحركة‌التنظيمية‌في‌شركة‌الفضل‌الكبير‌ومقرها‌محافظة‌ميسان‌جنوب‌العراق.‌‌

لتحليل‌البيانات.‌‌‌‌Smart PLSمستجيب‌ويستخدم‌‌‌‌100يستخدم‌البحث‌طريقة‌التعداد‌مع‌عينة‌من‌‌

والمرونة‌و‌ التنافسي،‌ والذكاء‌ الريادي،‌ التوجه‌ بين‌ إيجابية‌ علاقات‌ وجود‌ عن‌ النتائج‌ تكشف‌

الاستراتيجية،‌وكذلك‌بين‌هذه‌المتغيرات‌وخفة‌الحركة‌التنظيمية.‌وتسلط‌الدراسة‌الضوء‌على‌أهمية‌‌

تراتيجية،‌وتنمية‌‌تعزيز‌ثقافة‌ريادة‌الأعمال،‌وتعزيز‌قدرات‌الذكاء‌التنافسي،‌والتأكيد‌على‌المرونة‌الاس

المرونة‌التنظيمية‌لتحقيق‌ميزة‌تنافسية‌والحفاظ‌عليها‌في‌بيئات‌الأعمال‌الديناميكية.‌يجب‌أن‌تعمل‌‌

الأبحاث‌المستقبلية‌على‌توسيع‌العينة،‌واستكشاف‌متغيرات‌إضافية،‌والتحقيق‌في‌هذه‌العلاقات‌في‌‌

 ة‌التنظيمية.‌بيئات‌متنوعة‌لإثراء‌فهم‌العوامل‌التي‌تؤثر‌على‌خفة‌الحرك

(  ,Hamour, ALensou, Abuzaid, Alheet,  Madadha & Al-Zaqebaدراسة 

 بعنوان:   (2023

"he effect of strategic intelligence, effective decision-making and 

strategic flexibility on logistics performance " 

 المرونة الاستراتيجية على أداء الخدمات اللوجستية"" تأثير الذكاء الاستراتيجي واتخاذ القرار الفعال و 

هدفت‌هذه‌الورقة‌إلى‌دراسة‌تأثير‌الذكاء‌الاستراتيجي‌على‌المرونة‌الاستراتيجية،‌بالإضافة‌إلى‌‌

تحديد‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌الفعالة‌بشأن‌أداء‌الخدمات‌اللوجستية.‌ومع‌ذلك،‌تم‌استخدام‌المربعات‌
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( الصغرى‌ الذكاء‌Smart-PLS-4.0. 8.7الجزئية‌ أن‌ إلى‌ النتائج‌ وتشير‌ الفرضيات،‌ لفحص‌ ‌)

الاستراتيجي‌)التفكير‌المنظم،‌والرؤية‌الاستراتيجية،‌والاستشراف،‌والشراكة،‌والدافع(‌يؤثر‌بشكل‌كبير‌‌

على‌المرونة‌الاستراتيجية.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يتوسط‌اتخاذ‌القرار‌الفعال‌تأثير‌الذكاء‌الاستراتيجي‌‌

ستراتيجية‌تجاه‌أداء‌شركات‌الخدمات‌اللوجستية.‌علاوة‌على‌ذلك،‌فإن‌تأثير‌اتخاذ‌القرار‌‌والمرونة‌الا

الفعال‌على‌أداء‌الخدمات‌اللوجستية‌واضح‌ومهم‌تجاه‌أداء‌الخدمات‌اللوجستية.‌ومع‌ذلك،‌تدعم‌‌

اسية‌‌الدراسة‌المديرين‌في‌تعزيز‌ممارسات‌الاستدامة‌في‌المنظمات‌اللوجستية‌مع‌تقديم‌إرشادات‌سي

 لصناع‌القرار.

‌بعنوان:‌(Atkinson, Hizaji, Nazarian & Abasi, 2022دراسة‌)

 Attaining organizational agility through competitive intelligence:  the 

roles of strategic flexibility and organizational innovation   "  

خلال   من  التنظيمية  المرونة  تحقيق  والابتكار  "  الاستراتيجية  المرونة  أدوار  التنافسي:  الذكاء 

 التنظيمي " 

تناول‌هذا‌البحث‌تأثير‌الذكاء‌التنافسي‌على‌المرونة‌التنظيمية‌من‌خلال‌المرونة‌الاستراتيجية‌‌

مدير‌وكالة‌لشركات‌التأمين‌في‌إيران،‌باستخدام‌‌‌‌83والابتكار‌التنظيمي.‌قمنا‌بجمع‌البيانات‌من‌‌

(.‌‌PLS(‌مع‌)SEMعشوائية.‌وقد‌تم‌تحليلها‌باستخدام‌نمذجة‌المعادلات‌الهيكلية‌)عينات‌بسيطة‌‌

المرونة‌ خلال‌ من‌ التنظيمية‌ الرشاقة‌ على‌ مباشر‌ غير‌ تأثير‌ له‌ التنافسي‌ الذكاء‌ أن‌ تبين‌ وقد‌

التنافسي‌على‌الابتكار‌‌ تأثير‌الذكاء‌ الاستراتيجية‌التي‌كانت‌بمثابة‌متغير‌وسيط.‌على‌الرغم‌من‌

ي،‌إلا‌أن‌الابتكار‌التنظيمي‌لم‌يكن‌له‌تأثير‌كبير‌على‌خفة‌الحركة‌التنظيمية.‌يساهم‌بحثنا‌‌التنظيم‌

في‌أدبيات‌المرونة‌التنظيمية‌من‌خلال‌إظهار‌أن‌المرونة‌التنظيمية‌تتأثر‌بالذكاء‌التنافسي‌ولكن‌‌



44 

تيجية‌عاملًا‌أكثر‌‌الابتكار‌التنظيمي‌ليس‌مهمًا‌كما‌كان‌مفترضًا،‌وبدلًا‌من‌ذلك‌تعد‌المرونة‌الإسترا‌

‌أهمية‌وتشير‌إلى‌أن‌العامل‌البشري‌قد‌يكون‌مفتاحًا‌لاستراتيجية‌ناجحة.

 بعنوان:  (Al Aqasrawi & Alafi, 2022دراسة )

" ost accounting: A tool    The Impact of Business Intelligence on Strategic  

Entrepreneurship: The Mediating Role of Organizational Agility  "  

 "تأثير ذكاء الأعمال على ريادة الأعمال الإستراتيجية: الدور الوسيط للخفة التنظيمية " 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌دراسة‌أثر‌ذكاء‌الأعمال‌على‌الريادة‌الإستراتيجية‌مع‌وجود‌المرونة‌‌

الكمي،‌لما‌له‌من‌طبيعة‌تجريبية.‌‌‌‌التنظيمية‌في‌الشركات‌الريادية‌الأردنية.‌واستخدم‌الباحثون‌المنهج

استبيانات‌إلكترونياً‌بين‌‌‌‌209وتم‌اعتماد‌الاستبيان‌كأداة‌لجمع‌البيانات.‌وفي‌المجمل،‌تم‌تعطيل‌‌

شركة‌ريادية‌عاملة‌في‌مجمع‌الملك‌الحسين‌للأعمال‌في‌عمان،‌الأردن.‌أظهرت‌النتائج‌التي‌‌‌‌16

على‌ريادة‌الأعمال‌الاستراتيجية،‌وهو‌ما‌يظهر‌‌‌‌تم‌تحليلها‌وجود‌أثر‌إيجابي‌كبير‌لذكاء‌الأعمال

جلياً‌في‌النتائج‌حيث‌كان‌لأبعاد‌ذكاء‌الأعمال‌)تخزين‌البيانات،‌التنقيب‌عن‌البيانات،‌والمعالجة‌‌

التحليلية‌عبر‌الإنترنت(‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌على‌ريادة‌الأعمال‌الاستراتيجية‌وأثرها.‌أبعادها‌‌

الإبداع‌وتطوير‌الابتكار،‌تحديد‌الفرص،‌وقبول‌المخاطر(.كما‌أن‌جميع‌‌‌‌)العقلية‌الريادية،‌تطبيق‌

الفرضيات‌الرئيسية‌والفرعية‌كانت‌معنوية‌ومقبولة،‌إذ‌كانت‌القيمة‌الاحتمالية‌لكل‌تحليل‌أقل‌من‌‌

.‌ويوصي‌الباحثون‌بتطبيق‌ذكاء‌الأعمال‌في‌الشركات‌الريادية‌التي‌لا‌تتبناه،‌ويجب‌إعطاؤه‌‌0.05

ية‌حيث‌ثبت‌أن‌ذكاء‌الأعمال‌يزيد‌من‌فرص‌تحديد‌الفرص‌وقبول‌المخاطر،‌علاوة‌على‌‌أولوية‌عال‌

‌تطوير‌المشاريع‌المبتكرة.‌‌
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 ( بعنوان: Al-Daouri & Atrach, 2020دراسة )

 "  The impact of strategic intelligence on strategic flexibility in bank Al-

Etihad in Jordan " 

 " أثر الذكاء الاستراتيجي على المرونة الاستراتيجية في بنك الاتحاد في الأردن " 

تحاد‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تحليل‌تأثير‌الذكاء‌الاستراتيجي‌على‌المرونة‌الاستراتيجية‌في‌بنك‌الا

موظفًا‌‌‌‌88الأردني.‌شمل‌مجتمع‌الدراسة‌جميع‌العاملين‌في‌البنك،‌بينما‌تكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌‌

المنهج‌‌ تم‌استخدام‌ الدراسة،‌ تم‌اختيارهم‌عشوائيًا.‌لتحقيق‌أهداف‌ العليا‌والمتوسطة،‌ من‌الإدارات‌

الا‌ تحليل‌ أبرزها‌ إحصائية،‌ أساليب‌ عدة‌ تطبيق‌ مع‌ والتحليلي(،‌ )الوصفي‌ المتعدد‌الكمي‌ ‌‌.نحدار‌

للذكاء‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذو‌ تأثير‌ وجود‌ أبرزها‌ من‌ الهامة،‌ النتائج‌ من‌ عدد‌ إلى‌ الدراسة‌ توصلت‌

الاستراتيجي‌)الاستشراف،‌الرؤية‌الاستراتيجية،‌الحدس(‌على‌المرونة‌الاستراتيجية‌في‌بنك‌الاتحاد‌

تأثير‌معنوي‌للذكاء‌الاستراتيجي‌‌كما‌تبين‌وجود‌‌ .(α ≥ 0.05) الأردني‌عند‌مستوى‌دلالة‌إحصائية

)الرؤية‌الاستراتيجية،‌الحدس(‌على‌مرونة‌رأس‌المال‌البشري‌في‌البنك.‌وأظهرت‌النتائج‌أيضًا‌وجود‌

تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌للذكاء‌الاستراتيجي‌)الاستشراف،‌الرؤية‌الاستراتيجية،‌الحدس(‌على‌المرونة‌

للرؤية‌الاستراتيجية‌والحدس‌على‌المرونة‌التنافسية‌في‌‌‌‌التكنولوجية‌في‌البنك،‌وكذلك‌تأثير‌معنوي‌

بنك‌الاتحاد‌الأردني.‌إضافة‌إلى‌ذلك،‌تبين‌أن‌هناك‌تأثيرًا‌معنويًا‌للذكاء‌الاستراتيجي‌)الاستشراف،‌

البنك في‌ الخدمة‌ تقديم‌ مرونة‌ الاستراتيجية(‌على‌ الدراسة‌‌‌.الرؤية‌ النتائج،‌أوصت‌ هذه‌ في‌ضوء‌

الا‌ بنك‌ اهتمام‌ تحقيق‌‌بضرورة‌ في‌ تأثيراته‌ من‌ للاستفادة‌ الاستراتيجي‌ الذكاء‌ بتعزيز‌ الأردني‌ تحاد‌

التكامل‌بين‌المستويات‌الإدارية‌المختلفة.‌كما‌شددت‌على‌أهمية‌التركيز‌على‌المرونة‌الاستراتيجية‌‌

يق‌‌لدعم‌الاستخدام‌الأمثل‌للموارد‌داخل‌البنك،‌مما‌يساهم‌في‌تعزيز‌معنويات‌العاملين‌والعملاء،‌وتحق

‌.‌رضاهم،‌وتحسين‌الكفاءة‌العامة‌للبنك
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 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة  2.3.3

على‌الرغم‌من‌أهمية‌الدراسات‌السابقة،‌فإن‌هذه‌الدراسة‌تتميز‌عن‌غيرها‌من‌خلال‌تناول‌تأثير‌أنظمة‌‌

للبيانات،‌إدارة‌أداء‌الأعمال،‌‌ذكاء‌الأعمال‌بأبعادها‌الخمسة‌)جمع‌البيانات‌وتخزينها،‌المعالجة‌الفورية‌‌

الذكاء‌التنافسي،‌والتنقيب‌عن‌البيانات(‌على‌المرونة‌الاستراتيجية،‌التي‌تتجسد‌في‌أبعادها‌الثلاثة‌)المرونة‌‌

الإنتاجية،‌المرونة‌السوقية،‌والمرونة‌التنافسية(‌في‌قطاع‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌في‌عمان.‌ما‌يميز‌‌

د‌من‌بين‌الدراسات‌القليلة‌التي‌تتناول‌تأثير‌هذه‌الأبعاد‌الخمسة‌بشكل‌مجتمَع‌على‌‌هذه‌الدراسة‌هو‌أنها‌تُع‌

 .المرونة‌الاستراتيجية،‌مما‌يجعلها‌إضافة‌علمية‌قيمة‌في‌هذا‌المجال‌

تمتاز‌الدراسة‌بأنها‌تتناول‌قطاع‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌من‌منظور‌شامل‌يتضمن‌محيط‌‌

فرد‌العامل‌في‌هذا‌القطاع،‌في‌حين‌أن‌الدراسات‌السابقة‌قد‌اقتصرت‌العمل‌والعوامل‌المؤثرة‌على‌ال

هذا‌‌ تناقش‌ التي‌ نوعها‌ من‌ الأولى‌ الدراسة‌ هذه‌ تُعد‌ وبالتالي،‌ أخرى.‌ قطاعات‌ على‌ الغالب‌ في‌

 .الموضوع‌في‌سياق‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة

متعلقة‌بالبحث،‌ولكنها‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌تناولت‌الدراسات‌السابقة‌أحد‌أو‌بعض‌المتغيرات‌ال

تباينت‌في‌أهدافها،‌وبيئاتها‌التطبيقية،‌ونتائجها،‌رغم‌اتّباعها‌للمنهج‌الوصفي‌التحليلي‌الكمي.‌في‌

المقابل،‌تركز‌هذه‌الدراسة‌على‌دراسة‌دور‌أنظمة‌ذكاء‌الأعمال‌المتعددة‌في‌دعم‌وتعزيز‌المرونة‌‌

‌.‌هذه‌العلاقة‌المعقدةالاستراتيجية،‌مما‌يسهم‌في‌تطوير‌الفهم‌العلمي‌حول‌
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 :الـفـصل الثالث
 منهجية الدراسة

 المقدمة  3.1

وتخزينها،‌ البيانات‌ جمع‌ )مثل‌ الأعمال‌ ذكاء‌ أنظمة‌ دور‌ استكشاف‌ إلى‌ الدراسة‌ هذه‌ ‌‌تهدف‌

‌‌للبيانات،‌إدارة‌أداء‌الأعمال،‌الذكاء‌التنافسي،‌والتنقيب‌عن‌البيانات(‌في‌تعزيز‌المعالجة‌اللحظية‌‌

في‌ التنافسية(‌ والمرونة‌ السوقية،‌ المرونة‌ الإنتاجية،‌ المرونة‌ ذلك‌ في‌ )بما‌ الاستراتيجية‌ ‌‌المرونة‌

منهج‌‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌في‌عمان.‌ولتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌الرئيسية،‌اعتمد‌الباحث‌على‌ال

‌‌.الأساليب‌والطرق‌الإحصائية‌المناسبة‌التي‌ترتبط‌بموضوع‌الدراسة‌‌الوصفي‌التحليلي،‌واستخدم

المستخدمة‌في‌‌ بالطرق‌والإجراءات‌ المتعلقة‌ المواضيع‌ الفصل‌على‌مجموعة‌من‌ يحتوي‌هذا‌

الدراسة،‌المتغيرات‌‌تحليل‌البيانات‌للوصول‌إلى‌النتائج‌المطلوبة،‌مثل:‌منهجية‌الدراسة،‌مجتمع‌وعينة‌‌

المعالجة‌الإحصائية‌‌ وأساليب‌ المعلومات،‌ الدراسة،‌مصادر‌جمع‌ أدوات‌ العينة،‌ الديمغرافية‌لأفراد‌

‌.المستخدمة،‌بالإضافة‌إلى‌اختبار‌صدق‌وثبات‌أداة‌الدراسة

 منهجية الدراسة  3.2

الدراسة هذه‌ اهداف‌ ولتحقيق‌ التحليلي.‌ الوصفي‌ الاسلوب‌ من‌ الدراسة‌ اسلوب‌ ووفقاً‌‌, ‌‌يتكون‌

:‌العموش،‌‌2022:‌اولاد‌و‌كريمي،‌‌2022:‌عيشوش،‌‌2023للدراسات‌السابقة‌مثل‌)محمد‌والكبسي،‌‌

2021) Abraheem, 2023; Al-Daouri & Atrach, 2020‌‌)ب‌ الباحث‌ الدراسة‌‌قام‌ اداة‌ تصمم‌

بعة‌ومعرفة‌‌)الاستبانة(‌‌وذلك‌لجمع‌البيانات‌الخاصة‌بالدراسة‌لقياس‌متغيرات‌الدراسة‌المستقلة‌والتا

العلاقة‌بين‌المتغيرات‌وتحليلها‌وتفسيرها‌من‌اجل‌الوصول‌للنتائج‌التي‌ترغب‌الدراسة‌الوصول‌اليها،‌‌

وتخزينها،‌‌ البيانات‌ )مع‌ بـ‌ والمتمثلة‌ المستقل‌ بالمتغيرات‌ المتعلق‌ البنود‌ على‌ الاستبيان‌ يشمل‌ إذ‌
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سي،‌التنقيب‌عن‌البيانات(‌‌كل‌على‌حدا،‌‌المعالجة‌الانية‌للبيانات،‌ادارة‌اداء‌الاعمال،‌الذكاء‌التناف

القسم‌على‌‌ هذا‌ فيحتوي‌ الاستراتيجية(‌ )المرونة‌ التابع‌ بالمتغير‌ المتعلق‌ البنود‌ يتعلق‌في‌ فيما‌ اما‌

هذه‌‌‌‌اعتمدت‌عبارات‌خاصه‌بـ‌)المرونة‌الانتاجية،‌المرونة‌السوقية،‌المرونة‌التنافسية(‌مجتمعة.‌كما‌‌

ها‌من‌اهم‌الاساليب‌التي‌تناسب‌الدراسات‌الاجتماعية‌والانسانية‌‌الدراسة‌على‌اسلوب‌المسح‌باعتبار‌

‌لأنها‌تقوم‌بجمع‌البينات‌الملائمة‌لمتغيرات‌الدراسة‌من‌مجتمع‌الدارسة‌المحدد.‌‌

 مجتمع وعينة الدراسة 3.3

تعتمد‌هذه‌الدراسة‌على‌أسلوب‌المسح،‌وهو‌من‌الأساليب‌الأكثر‌ملاءمة‌للدراسات‌الاجتماعية‌‌

والإنسانية،‌لأنه‌يسمح‌بجمع‌بيانات‌شاملة‌ومناسبة‌من‌مجتمع‌الدراسة.‌يشمل‌مجتمع‌الدراسة‌جميع‌‌

 الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌الحجم‌في‌عمان‌العاملة‌في‌قطاع‌تكنولوجيا‌المعلومات.‌وفقًا‌لتقرير

(Impact MENA, 2022)ديرها‌‌شركة،‌ي‌‌622،‌بلغ‌عدد‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌في‌القطاع‌‌

‌‌234،‌تم‌تحديد‌العينة‌التمثيلية‌بـ‌‌Sekaran and Bougie (2016) مديرًا.‌وبناءً‌على‌ما‌ذكره‌‌622

وذلك‌‌‌‌شخصًا‌من‌العاملين‌في‌الإدارة‌العليا‌لتلك‌الشركات‌‌‌250مديرًا.‌لذلك،‌تم‌توزيع‌الاستبيان‌على‌‌

.‌وبعد‌توزيع‌الاستبيان،‌‌قيقلمعرفت‌الكامله‌بالشركه‌وقدرتهم‌على‌الاجابه‌على‌الاستبيان‌وبشكل‌د‌

‌‌233منها‌لعدم‌قابليتها‌للتحليل،‌وبالتالي‌تم‌اعتماد‌‌‌‌8استبيانًا،‌تم‌استبعاد‌‌‌‌241استرجع‌الباحث‌‌

‌.‌استبيانًا‌لإجراء‌التحليل
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 مصادر الحصول على المعلومات  3.4

‌تم‌الاعتماد‌في‌هذه‌الدراسة‌على‌نوعين‌من‌مصادر‌جمع‌المعلومات‌وهي

 :نويةالبيانات الثا -

وهي‌البيانات‌التي‌يتم‌الحصول‌عليها‌من‌مراجعة‌الادبيات‌السابقة‌والاستعانة‌بالكتب‌والدراسات‌‌

‌ السابقة‌لتطوير‌الاطار‌النظري‌والاسس‌العلمية‌لهذه‌الدراسة‌وتشمل‌هذه‌المصادر‌على:

‌ الكتب‌العلمية‌المتعلقة‌بموضوع‌الدراسة. .أ

 . الالكترونية‌ذات‌العلاقةالاحصاءات‌الرسمية‌والموقع‌ .ب‌

 المواد‌العلمية‌التي‌تبحث‌في‌ذكاء‌الاعمال‌و‌المرونة‌الاستراتيجية‌‌ .ج

  .رسائل‌الماجستير‌وأطروحات‌الدكتوراه‌التي‌تبحث‌في‌موضوع‌الدراسة‌الحالية .‌د‌

  الدوريات‌المتخصصة‌والنشرات‌التي‌كتبت‌حول‌موضوع‌الدراسة‌الحالية. .ه

 :البيانات الأولية -

يانات‌التي‌تم‌الحصول‌عليها‌من‌خلال‌تطوير‌استبانة‌خاصة‌بموضوع‌الدراسة،‌إذ‌‌هي‌تلك‌الب

،‌‌ا‌من‌خلال‌اختبار‌فرضيات‌الدراسةتم‌تصميم‌الاستبيان‌للإجابة‌على‌اسئلة‌الدراسة‌وتحقيق‌اهدافه

‌وتحتوي‌على‌قسمين‌:‌

واشتملت‌هذه‌المعلومات‌‌حيث‌يشتمل‌هذا‌القسم‌على‌المعلومات‌الديموغرافية‌للمستجيبين‌‌اولا:  

‌على‌)‌الجنس،‌الفئة‌العمرية،‌المؤهل‌العلمي‌سنوات‌الخبرة،‌المسمى‌الوظيفي(.

يتضمن‌العديد‌من‌الاجزاء‌المتعلقة‌بمتغيرات‌الدراسة‌وكل‌جزء‌يحتوي‌على‌فقرات‌تخص‌الثاني:  

‌متغير‌الدراسة‌كما‌يلي:‌
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دعم‌‌ .1 بالدراسة‌ الخاص‌ التابع‌ بالمتغير‌ المتعلقة‌ )المرونة‌الفقرات‌ الاستراتيجية‌ المرونة‌

(‌فقره‌‌32-‌21الانتاجية،‌المرونة‌السوقية،‌المرونة‌التنافسية(‌وقد‌اشتمل‌هذا‌الجزء‌على‌)‌

 .تحقيق‌الاهداف،‌الملائمة‌و‌الاستدامةموزعه‌بين‌‌

الفقرات‌المتعلقة‌بجمع‌البيانات‌وتخزينها‌ودورها‌في‌المرونة‌الاستراتسجية‌وقد‌بلغ‌عدد‌فقرات‌‌ .2

 (‌4-‌1الجزء‌)هذا‌

عدد‌ .3 بلغ‌ وقد‌ الاستراتسجية‌ المرونة‌ في‌ ودورها‌ للبيانات‌ الانية‌ بالمعالجة‌ المتعلقة‌ الفقرات‌

 (‌8-‌5فقرات‌هذا‌الجزء‌)

الفقرات‌المتعلقة‌بادارة‌اداء‌الاعمال‌ودورها‌في‌المرونة‌الاستراتسجية‌وقد‌بلغ‌عدد‌فقرات‌ .4

 (‌12-‌9هذا‌الجزء‌)

ودورها‌في‌المرونة‌الاستراتسجية‌وقد‌بلغ‌عدد‌فقرات‌هذا‌‌‌الفقرات‌المتعلقة‌بالذكاء‌التنافسي .5

 (‌16-‌13الجزء‌)

الفقرات‌المتعلقة‌بالتنقيب‌عن‌البيانات‌ودورها‌في‌المرونة‌الاستراتسجية‌وقد‌بلغ‌عدد‌فقرات‌ .6

‌(‌20-17هذا‌الجزء‌)

 المعالجة الإحصائية المستخدمة  3.5

من‌خلال‌الاستبيان‌الذي‌تم‌توزيعه‌عل‌‌بعد‌ان‌تم‌جمع‌البيانات‌المتعلقة‌‌بمتغيرات‌الدراسة‌‌

عينة‌الدراسة،‌تم‌ترميز‌هذه‌المتغيرات‌وادخالها‌الى‌الحاسب‌الالي‌للوصول‌للنتائج‌المطلوبة،‌إذ‌تم‌‌

الاستعانة‌بالأساليب‌الاحصائية‌والتي‌يتم‌فحصها‌من‌خلال‌البرنامج‌الاحصائي‌للعلوم‌الاجتماعية‌‌

(SPSSحيث‌تم‌استخدام‌‌)الاساليب‌الاحصائية‌التالية: 
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 اساليب النزعة المركزية وتشمل:  -أ

الوسط‌الحسابي:‌وهو‌من‌اكثر‌مقاييس‌النزعة‌المركزية‌اهمية‌حيث‌يهدف‌الى‌التعرف‌على‌‌ −

تقييم‌المستجيبين‌لكل‌مفردة‌من‌مفردات‌الدراسة‌كمؤشر‌لتحديد‌الأهمية‌النسبية‌للعبارات‌

 الواردة‌في‌استبانة‌الدراسة.

حراف‌المعياري‌:‌ويستخدم‌لمعرفة‌درجة‌انحراف‌وتشتت‌القيم‌عن‌وسطها‌الحسابي،‌‌الان‌ −

 وتدل‌قيمته‌على‌تقارب‌أو‌تباعد‌القيم‌عن‌بعضها‌البعض‌

الأهمية‌النسبية‌وتمّ‌تحديدها‌وفقًاً‌لمقياس‌ليكرت‌الخماسي‌لبدائل‌الإجابة‌لكل‌فقرة‌‌ .1

 و‌طبقًاً‌للصيغة‌التالية:

‌الأهمية‌النسبية‌=‌
‌الحد‌الأدنى‌للبديل‌‌‌–الأعلى‌للبديل‌‌الحد‌‌

‌=‌
5‌–‌‌1‌

‌=1.33‌
‌‌‌‌‌3عدد‌المستويات‌

‌حيث‌يعتبر‌المستوى:‌

 .‌2.33إلى‌أقل‌من‌‌–‌1.00منخفضاً‌إذا‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌من‌‌ .أ

 .‌3.66إلى‌أقل‌من‌‌–‌2.33متوسطة‌إذا‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌من‌‌ .ب 

‌.‌5.00ولغاية‌‌–‌‌3.66مرتفعاً‌إذا‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌من‌ .ج

 الاحصاءات الوصفية وتشمل: - ب

لفحص‌اتجاهات‌البيانات‌المبوبة‌حسب‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌الدراسة‌لدعم‌‌‌:النسب‌المئوية −

 صحة‌فرضيات‌الدراسة؟‌

 . وهو‌يعكس‌مدى‌تركز‌الإجابات‌لصالح‌فرضيات‌الدراسة‌:التوزيع‌التكراري‌ −

 الرئيسية‌للدراسةلاختبار‌الفرضية‌الانحدار الخطي المتعدد :  .أ
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البسيط:   .ب اثر‌كل‌متغير‌‌الانحدار الخطي  البيانات‌وتخزينها،‌‌‌‌مستقلوذلك‌لاختبار‌ )جمع‌

البيانات(‌عل‌‌ التنقيب‌عن‌ التنافسي،‌ للبيانات،‌ادارة‌اداء‌الاعمال،‌الذكاء‌ المعالجة‌الانية‌

 المتغير‌التابع‌)المرونة‌الاستراتيجية(‌

تماد‌على‌فقرات‌اداة‌جمع‌البيانات‌)الاستبيان(‌في‌قياس‌‌لمعرفة‌القدرة‌في‌الاعكرونباخ الفا:   .ج

‌متغيرات‌الدراسة.

 صدق أداة الدراسة وثباته  3.6

لقد‌تم‌اختبار‌صدق‌الاستبانة‌من‌خلال‌عرضها‌على‌عدد‌من‌المحكمين‌المختصين‌في‌مجال‌‌

‌((.1)الدراسة‌حيث‌تم‌تعديل‌ملاحظاتهم‌والخروج‌بالاستبانة‌بصورتها‌النهائية‌)ملحق‌

كما‌‌تم‌استخدام‌اختبار‌كرونباخ‌ألفا‌لقياس‌مدى‌ثبات‌أداة‌القياس‌حيث‌يلاحظ‌من‌الجدول‌

 ،‌وهذا‌يدل‌على‌ثبات‌استبانة‌الدراسة‌‌‌0.70التالي‌أن‌قيم‌معاملات‌ألفا‌أكبر‌من‌النسبة‌المقبولة‌‌

‌( (Sekaran& Bougie, 201. 

 (: قيم ألفا لاختبار الثبات 1-3الجدول )
 قيمة ألفا  البعد 

 0.938 ذكاء الاعمال
‌0.736 جمع‌البيانات‌وتخزينها‌
 0.787 المعالجة‌الانية‌للبيانات

 0.747 ادارة‌اداء‌الاعمال‌
 ‌0.885الذكاء‌التنافسي‌

 ‌0.803التنقيب‌عن‌البيانات‌
 0.89 المرونة الاستراتيجية

 ‌0.824المرونة‌الانتاجية
‌‌0.702المرونة‌السوقية‌
 ‌0.778المرونة‌التنافسية‌
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 Multicollinearityاختبار الارتباط الخطي المتعدد  3.7

للتأكد‌من‌عدم‌‌‌‌Variance Inflation Factor (VIF)تم‌استخدام‌اختبار‌معامل‌تضخم‌التباين‌‌

‌وجود‌مشكلة‌الارتباط‌المتعدد،وكانت‌النتائج‌كما‌يلي:‌

 : نتائج الارتباط الخطي المتعدد  ( 2-3الجدول )
 Tolerance  معامل تضخم التباينVIF 

 2.152 465. جمع‌البيانات‌وتخزينها‌
 3.264 306. المعالجة‌الانية‌للبيانات‌

 4.626 216.‌ادارة‌اداء‌الاعمال
 5.036 199.‌الذكاء‌التنافسي‌

 2.145 466.‌التنقيب‌عن‌البيانات‌
‌‌0.10أكبر‌من‌‌‌‌ Tolerance كما‌تبين‌أن‌قيمة‌‌‌‌10لكل‌متغير‌أقل‌من‌‌‌‌VIFنلاحظ‌أن‌قيمة‌‌

  (.Gujarati & Porter, 2009)‌مما‌يدل‌على‌عدم‌وجود‌مشكلة‌الارتباط‌الخطي‌المتعدد‌



 

 :الفصل الرابع
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات 

 تمهيد   4.1

 خصائص عينة الدراسة  4.2

 وصف متغيرات الدراسة  4.3

 اختبار فرضيات الدراسة  4.4
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 :الفصل الرابع
 البيانات واختبار الفرضيات تحليل 

 تمهيد  4.1

فيما‌يلي‌استعراض‌لمحتويات‌الفصل‌الرابع‌،‌والتي‌تشتمل‌على‌كل‌من‌استعراض‌خصائص‌‌

‌عينة‌الدراسة‌و‌وصف‌متغيرات‌الدراسة‌وصولا‌لاختبار‌فرضيات‌الدراسة:

 خصائص عينة الدراسة  4.2

ئص‌عينة‌الدراسة،‌وقد‌تم‌‌قام‌الباحث‌باستخراج‌التكرارات‌و‌النسبة‌المئوية‌لوصف‌خصا‌

‌ تلخيص‌النتائج‌في‌الجدول‌التالي:

 ( وصف خصائص عينة الدراسة 1-4الجدول)
 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير 

 الجنس 
 53.6 ‌125ذكر
 46.4 ‌108انثى‌

 100.0 233 المجموع 

 الفئه العمرية  

 9.4 ‌22سنة‌‌‌28أقل‌من‌
28-37‌108 46.4 
38-47‌81 34.8 
 9.4 ‌22سنة‌فأكثر‌‌48

‌233‌100.0 المجموع 

 المستوى التعليمي 

 11.6 ‌27توجيهي‌فما‌دون‌
 24.0 ‌56دبلوم‌كلية‌مجتمع

 38.6 ‌90بكالوريوس
 25.8 ‌60دراسات‌عليا‌

 100.0 233 المجموع 

 الخبرات العملية 
 10.3 6‌24أقل‌من‌

 26.6 10‌62أقل‌من‌-6
 22.3 52 15أقل‌من‌-10
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 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير 
 26.2 20‌61أقل‌من‌-15
 14.6 ‌34سنة‌فأكثر‌‌20

 100.0 233 المجموع 

 المسمى الوظيفي 
 35.6 ‌83مدير/مساعد‌

 64.4 ‌150رئيس‌قسم‌/‌شعبة‌‌‌
 100.0 233 المجموع 

%‌من‌عينة‌الدراسة‌من‌الذكور،‌53.6فيما‌يتعلق‌بمتغير‌الجنس‌:‌يشير‌الجدول‌أعلاه‌إلى‌أن‌

‌عينة‌الدراسة‌من‌الاناث.‌%‌من‌46.4بينما‌

%‌من‌العينة‌تترواح‌أعمارهم‌‌9.4فيما‌يتعلق‌بمتغير‌الفئة‌العمرية:‌يشير‌الجدول‌أعلاه‌إلى‌أن‌‌

%‌‌من‌العينة‌‌34.8سنة‌،‌و‌‌‌‌37-‌28%‌‌من‌العينة‌تتراوح‌أعمارهم‌بين‌‌46.4سنة،‌و‌‌‌‌27-‌18بين‌‌

 سنة.‌‌‌47عن‌‌%‌من‌العينة‌تزيد‌أعمارهم‌‌9.4سنة‌،‌و‌‌47-‌38تتراوح‌أعمارهم‌بين‌

%‌من‌العينة‌من‌حملة‌‌11.6فيما‌يتعلق‌بمتغير‌المستوى‌التعليمي:‌يشير‌الجدول‌أعلاه‌إلى‌أن‌‌

%‌من‌العينة‌من‌حملة‌البكالوريوس،‌‌38.6%‌من‌العينة‌من‌حملة‌الدبلوم،‌و24الوجيهي‌فما‌دون‌،‌و‌‌

‌%‌من‌العينة‌من‌‌حملة‌الماجستير.‌25.8و

%‌من‌العينة‌تقل‌خبرتهم‌‌10.3:‌يشير‌الجدول‌أعلاه‌إلى‌أن‌‌فيما‌يتعلق‌بمتغير‌الخبرات‌العملية

%من‌العينة‌‌22.3سنوات،‌و10أقل‌من‌‌-6%‌من‌العينة‌تتراوح‌خبرتهم‌بين‌‌26.6سنوات،‌و‌‌6عن‌‌

‌‌20أقل‌من‌-15%‌من‌العينة‌تتراوح‌خبرتهم‌بين‌26.2سنة،‌و‌15أقل‌من‌-10تتراوح‌خبرتهم‌بين‌‌

 سنة.‌‌‌‌20%‌من‌العينة‌تزيد‌خبرتهم‌عن14.6سنة،‌و‌‌

%‌من‌العينة‌مديرين،‌‌35.6فيما‌يتعلق‌بمتغير‌المسمى‌الوظيفي:‌‌يشير‌الجدول‌أعلاه‌إلى‌أن‌‌

‌%‌من‌العينة‌رئيس‌قسم.46.4و
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 وصف متغيرات الدراسة  4.3

تم‌استخدام‌الاحصاء‌الوصفي‌للتعرف‌على‌اتجاهات‌العينة‌نحو‌متغيرات‌الدراسة،‌وتم‌الاعتماد‌

‌لتحديد‌الأهمية‌النسبية‌لفقرات‌الاستبانة‌وفقا‌لمقياس‌ليكرت‌الخماسي‌:على‌الفئات‌أدناه‌

 المستوى  الفئة 
‌منخفض‌‌2.33إلى‌أقل‌من‌‌1

‌متوسط‌‌3.66إلى‌أقل‌من‌‌2.33
‌مرتفع‌5.00لغاية‌‌3.66

‌وقد‌توصل‌الباحث‌الى‌ما‌يلي:

 ذكاء الاعمال .1

 ذكاء الاعمال (: الوسط الحسابي و الانحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات 2-4الجدول )

 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الرتبة ضمن  
 كل متغير 

الأهمية  
 النسبية 

تستخدم‌الشركة‌برامج‌ذكاء‌لهيكلة‌المعلومات‌التي‌‌ .1
 تم‌الحصول‌عليها

 مرتفعة 3 907. 3.931

قواعد‌‌ .2 على‌ الشركة‌ بالدق‌‌تعتمد‌ تتصف‌ البيانات‌
 والموثوقية‌

 مرتفعة 1 701. 4.236

تمتلك‌الشركة‌خطة‌لجمع‌البيانات‌اللازمة‌الخاصة‌‌ .3
 بخدماتها‌

 مرتفعة 4 858. 3.923

 مرتفعة 2 780. 3.996 يتم‌تخزين‌البيانات‌بطرق‌آمنه‌تضمن‌استدامتها‌ .4
 مرتفعة  609. 4.021 جمع البيانات و تخزينها 

5. ‌ تحليل‌ نظام‌ بتزويد‌‌يقوم‌ الشركة‌ في‌ البيانات‌
 المستخدم‌بالمعلومات‌عند‌الحاجة‌إليها

 مرتفعة 3 895. 3.936

يوفر‌نظام‌معالجة‌وتحليل‌البيانات‌معلومات‌فورية‌‌ .6
 عن‌مستوى‌أداء‌الشركة

 مرتفعة 1 789. 4.056

إيجاد‌‌ .7 الشركة‌ في‌ البيانات‌ معالجة‌ عملية‌ تضمن‌
 .تقارير‌تسهل‌عملية‌صنع‌القرارات

 مرتفعة 4 977. 3.863

 مرتفعة 2 815. 4.009 .تتسم‌معالجة‌البيانات‌بالدقة‌ .8
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الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الرتبة ضمن  
 كل متغير 

الأهمية  
 النسبية 

 مرتفعة  681. 3.966 المعالجة الأنية للبيانات 
تحقق‌الشركة‌من‌خلال‌تطبيق‌نظم‌ذكاء‌الأعمال‌ .9

 .خفض‌في‌التكاليف‌التشغيلية
 مرتفعة 4 960. 3.884

كفاءة‌ .10 في‌رفع‌ الشركة‌ ذكاء‌الأعمال‌ تساعد‌نظم‌
 .عملياتها

 مرتفعة 3 722. 3.888

تحقق‌الشركة‌توفير‌الوقت‌والجهد‌ضمن‌أنشطتها‌‌ .11
 .من‌خلال‌نظم‌ذكاء‌الأعمال

 مرتفعة 2 787. 3.957

لتوقع‌‌ .12 التاريخية‌ البيانات‌ باستخدام‌ الشركة‌ تقوم‌
 الاتجاهات‌المستقبلية‌في‌السوق‌

 مرتفعة 1 683. 4.129

 مرتفعة  600. 3.965 إدارة أداء الأعمال 
الشركات‌‌ .13 تجارب‌ لتقييم‌ إستراتيجية‌ الشركة‌ لدى‌

 الأخرى‌في‌تنفيذ‌الخدمات‌الالكترونية‌
 مرتفعة 3 660. 3.987

تسعى‌الشركة‌لتقديم‌خدمات‌أفضل‌من‌غيرها‌من‌‌ .14
 .الشركات‌من‌خلال‌نظم‌ذكاء‌الأعمال

 مرتفعة 2 740. 4.069

ظروف‌‌ .15 لكشف‌ التنافسي‌ الذكاء‌ الشركة‌ تستخدم‌
 .ومتغيرات‌البيئة‌المستقبلية

 مرتفعة 4 818. 3.828

شراكات‌‌ .16 بناء‌ الشركة‌ لدى‌ التنافسي‌ الذكاء‌ يحقق‌
 .تعزز‌من‌جودة‌خدماتها‌

 مرتفعة 1 644. 4.193

 مرتفعة  620. 4.019 الذكاء التنافسي  
البيانات‌‌ .17 عن‌ التنقيب‌ تقنيات‌ الشركة‌ تستخدم‌

 .الكبيرةلاستخراج‌رؤى‌من‌مجموعات‌البيانات‌
 مرتفعة 4 890. 3.781

تساعد‌أدوات‌التنقيب‌عن‌البيانات‌في‌تحسين‌جودة‌‌ .18
 .المنتجات‌والخدمات‌المقدمة‌من‌الشركة

 مرتفعة 3 912. 3.854

البيانات‌‌ .19 عن‌ التنقيب‌ تقنيات‌ في‌ الشركة‌ تستثمر‌
 .لتحسين‌استراتيجيات‌التسويق

 مرتفعة 1 829. 4.043

عن‌‌ .20 التنقيب‌ عمليات‌ تحديد‌‌تساعد‌ في‌ البيانات‌
 .الأنماط‌والاتجاهات‌في‌السوق‌

 مرتفعة 2 844. 3.948

 مرتفعة  689. 3.907 التنقيب عن البيانات 
 مرتفعة  554. 3.976 المتوسط العام 
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يعكس‌مستوى‌‌‌‌3.976نلاحظ‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌المتوسط‌العام‌لمتغير‌ذكاء‌الاعمال‌والبالغ‌‌

‌المتغير،‌كما‌نلاحظ‌‌ما‌يلي:مرتفع‌من‌الموافقة‌على‌هذا‌‌

يشير‌الجدول‌أعلاه‌أن‌المتوسط‌العام‌لهذا‌المتغير‌يعكس‌مستوى‌‌جمع البيانات و تخزينها:   •

تعتمد‌الشركة‌على‌قواعد‌البيانات‌تتصف‌بالدق‌‌‌مرتفع‌من‌الموافقة‌عليه،‌كما‌تبين‌أن‌الفقرة‌"

تمتلك‌الشركة‌‌‌والموثوقية‌"‌احتلت‌المرتبة‌الأولى‌بين‌فقرات‌هذا‌المتغير‌،‌بينما‌احتلت‌الفقرة‌"

 خطة‌لجمع‌البيانات‌اللازمة‌الخاصة‌بخدماتها‌"‌المرتبة‌الأخيرة‌بين‌فقرات‌هذا‌المتغير.

أعلاه‌أن‌المتوسط‌العام‌لهذا‌المتغير‌يعكس‌مستوى‌‌‌‌يشير‌الجدول‌‌المعالجة الأنية للبيانات: •

يوفر‌نظام‌معالجة‌وتحليل‌البيانات‌معلومات‌‌‌مرتفع‌من‌الموافقة‌عليه،‌كما‌تبين‌أن‌الفقرة‌"

فورية‌عن‌مستوى‌أداء‌الشركة‌"‌احتلت‌المرتبة‌الأولى‌بين‌فقرات‌هذا‌المتغير‌،‌بينما‌احتلت‌

في‌الشركة‌إيجاد‌تقارير‌تسهل‌عملية‌صنع‌القرارات."‌تضمن‌عملية‌معالجة‌البيانات‌‌‌‌الفقرة‌"

 المرتبة‌الأخيرة‌بين‌فقرات‌هذا‌المتغير.

يشير‌الجدول‌أعلاه‌أن‌المتوسط‌العام‌لهذا‌المتغير‌يعكس‌مستوى‌مرتفع‌‌‌‌إدارة أداء الأعمال: •

" الفقرة‌ أن‌ تبين‌ كما‌ عليه،‌ الموافقة‌ لتوقع‌من‌ التاريخية‌ البيانات‌ باستخدام‌ الشركة‌ ‌تقوم‌

بينما‌‌ المتغير‌،‌ هذا‌ فقرات‌ بين‌ الأولى‌ المرتبة‌ احتلت‌ ‌" السوق‌ المستقبلية‌في‌ الاتجاهات‌

" الفقرة‌ التكاليف‌‌‌احتلت‌ في‌ خفض‌ الأعمال‌ ذكاء‌ نظم‌ تطبيق‌ خلال‌ من‌ الشركة‌ تحقق‌

 التشغيلية‌"‌المرتبة‌الأخيرة‌بين‌فقرات‌هذا‌المتغير.‌

يشير‌الجدول‌أعلاه‌أن‌المتوسط‌العام‌لهذا‌المتغير‌يعكس‌مستوى‌مرتفع‌‌‌‌الذكاء التنافسي:  •

يحقق‌الذكاء‌التنافسي‌لدى‌الشركة‌بناء‌شراكات‌تعزز‌‌‌من‌الموافقة‌عليه،‌كما‌تبين‌أن‌الفقرة‌"

‌‌من‌جودة‌خدماتها."‌احتلت‌المرتبة‌الأولى‌بين‌فقرات‌هذا‌المتغير‌،‌بينما‌احتلت‌الفقرة‌"
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اء‌التنافسي‌لكشف‌ظروف‌ومتغيرات‌البيئة‌المستقبلية.‌"‌المرتبة‌الأخيرة‌‌تستخدم‌الشركة‌الذك

 بين‌فقرات‌هذا‌المتغير.‌

يشير‌الجدول‌أعلاه‌أن‌المتوسط‌العام‌لهذا‌المتغير‌يعكس‌مستوى‌‌‌‌التنقيب عن البيانات:  •

انات‌‌تستثمر‌الشركة‌في‌تقنيات‌التنقيب‌عن‌البي‌‌مرتفع‌من‌الموافقة‌عليه،‌كما‌تبين‌أن‌الفقرة‌"

لتحسين‌استراتيجيات‌التسويق."‌احتلت‌المرتبة‌الأولى‌بين‌فقرات‌هذا‌المتغير‌،‌بينما‌احتلت‌

تستخدم‌الشركة‌تقنيات‌التنقيب‌عن‌البيانات‌لاستخراج‌رؤى‌من‌مجموعات‌البيانات‌‌‌‌الفقرة‌"‌

‌الكبيرة.‌"‌المرتبة‌الأخيرة‌بين‌فقرات‌هذا‌المتغير.‌

 الاستراتيجية المرونة  -2

 المرونة الاستراتيجية (: الوسط الحسابي و الانحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات  3-4الجدول )

 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الرتبة ضمن  
 كل متغير 

الأهمية  
 النسبية 

 مرتفعة 3 821. 3.914 .الشركه‌قادرة‌على‌تقديم‌خدمات‌ومنتجات‌متنوعة .1
منتجاتها‌وخدماتها‌‌تهتم‌‌ .2 بتغير‌خصائص‌ الشركة‌

 .بما‌يتلاءم‌مع‌متطلبات‌زبائنها‌
 مرتفعة 4 891. 3.807

 مرتفعة 2 767. 4.047 تهتم‌الشركة‌بتفديم‌منتجات‌وخدمات‌جديدة‌لزبائنها .3
تتمتع‌الشركة‌بقدرتها‌على‌تسويق‌وطرح‌خدمتنها‌‌ .4

‌.ومنتجاتها‌بأسرع‌وقت‌ممكن
‌مرتفعة‌1 668. 4.052

 مرتفعة  640. 3.955 المرونة الانتاجية 
 مرتفعة 3 881. 3.983 .تسعى‌الشركة‌الى‌تنويع‌اسواقها .5
في‌‌ .6 السوقية‌ حصتها‌ زيادة‌ الى‌ الشركة‌ تسعى‌

 .الاسواق‌المتنوعة
 مرتفعة 1 670. 4.253

السريعة‌ .7 استجابتها‌ على‌ الشركة‌ ادارة‌ تؤكد‌
 .لاحتياجات‌زبائنها

 مرتفعة 4 795. 3.970

الشركة‌بتقديم‌منتجانها‌الجديدة‌وعرضها‌بين‌‌تقوم‌‌ .8
 .مدة‌واخرى‌لزبائتها

 مرتفعة 2 809. 3.991

 مرتفعة  576. 4.049 المرونة السوقية 
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الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الرتبة ضمن  
 كل متغير 

الأهمية  
 النسبية 

 مرتفعة 2 925. 3.893 .تطور‌الشركة‌اساليبها‌لمواجهة‌المنافسين‌ .9
التي‌‌ .10 البيئية‌ التغيرات‌ بتشخيص‌ الشركة‌ تهتم‌

 .التغيرات‌تحصل‌ببيئة‌العمل‌ومواكبة‌هذه‌
 مرتفعة 1 801. 4.021

إدارة‌الشركة‌تتمتع‌بخيارات‌استراتيجية‌لاقتناص‌‌ .11
 .الفرص‌ومتابعة‌المنافسين

 مرتفعة 3 959. 3.876

حسب‌‌ .12 مخرجاتها‌ بتعديل‌ الشركة‌ ادارة‌ تقوم‌
 .متطلبات‌منافسيها

 مرتفعة 4 1.018 3.833

 مرتفعة  720. 3.906 المرونة التنافسية 
 مرتفعة  565. 3.970 الوسط العام 

يعكس‌‌‌‌3.97نلاحظ‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌المتوسط‌العام‌لمتغير‌المرونة‌الاستراتيجية‌والبالغ‌‌

‌مستوى‌مرتفع‌من‌الموافقة‌على‌هذا‌المتغير،‌كما‌نلاحظ‌‌ما‌يلي:‌

يشير‌الجدول‌أعلاه‌أن‌المتوسط‌العام‌لهذا‌المتغير‌يعكس‌مستوى‌‌‌‌المرونة الانتاجية: •

تتمتع‌الشركة‌بقدرتها‌على‌تسويق‌وطرح‌‌‌‌مرتفع‌من‌الموافقة‌عليه،‌كما‌تبين‌أن‌الفقرة‌"

خدمتنها‌ومنتجاتها‌بأسرع‌وقت‌ممكن."‌احتلت‌المرتبة‌الأولى‌بين‌فقرات‌هذا‌المتغير‌،‌

" الفقرة‌ احتلت‌ بت‌‌بينما‌ الشركة‌ مع‌‌تهتم‌ يتلاءم‌ بما‌ وخدماتها‌ منتجاتها‌ خصائص‌ غير‌

 متطلبات‌زبائنها."‌المرتبة‌الأخيرة‌بين‌فقرات‌هذا‌المتغير.

السوقية: • يعكس‌مستوى‌‌‌‌المرونة  المتغير‌ لهذا‌ العام‌ المتوسط‌ أن‌ أعلاه‌ الجدول‌ يشير‌

تسعى‌الشركة‌الى‌زيادة‌حصتها‌السوقية‌‌‌‌مرتفع‌من‌الموافقة‌عليه،‌كما‌تبين‌أن‌الفقرة‌"‌

في‌الاسواق‌المتنوعة."‌احتلت‌المرتبة‌الأولى‌بين‌فقرات‌هذا‌المتغير‌،‌بينما‌احتلت‌الفقرة‌‌

بين‌‌‌‌" الأخيرة‌ المرتبة‌ زبائنها."‌ السريعة‌لاحتياجات‌ استجابتها‌ على‌ الشركة‌ ادارة‌ تؤكد‌

 فقرات‌هذا‌المتغير.‌
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كس‌مستوى‌‌يشير‌الجدول‌أعلاه‌أن‌المتوسط‌العام‌لهذا‌المتغير‌يع‌‌المرونة التنافسية: •

تهتم‌الشركة‌بتشخيص‌التغيرات‌البيئية‌التي‌‌مرتفع‌من‌الموافقة‌عليه،‌كما‌تبين‌أن‌الفقرة‌"

تحصل‌ببيئة‌العمل‌ومواكبة‌هذه‌التغيرات."‌احتلت‌المرتبة‌الأولى‌بين‌فقرات‌هذا‌المتغير،‌

المرتبة‌‌تقوم‌ادارة‌الشركة‌بتعديل‌مخرجاتها‌حسب‌متطلبات‌منافسيها‌"‌‌‌‌بينما‌احتلت‌الفقرة‌"

 الأخيرة‌بين‌فقرات‌هذا‌المتغير.

 اختبار فرضيات الدراسة  4.4

‌فيما‌يلي‌عرض‌لاختبار‌الفرضيات:‌

H0 ( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  الاعمال  (  α≤0.05لا  ذكاء  لانظمة 

اداء جمع البيانات وتخزينها، المعالجة الانية للبيانات، ادارة  محاسب بأبعادها الخمسة ) 

( على المرونة الاستراتيجية والمتمثلة بـ  الاعمال، الذكاء التنافسي، التنقيب عن البيانات

( في الشركات الصغيرة والمتوسطة  المرونة الانتاجية، المرونة السوقية، المرونة التنافسية )

 . عمانالحجم العاملة في 
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 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية   H0(: نتائج اختبار الفرضية 4-4الجدول )

المتغير  
 التابع 

 ملخص النموذج 
Model 

Summery 

 تحليل التباين 
ANOVA 

 جدول المعاملات 
coefficients 

R 

معامل  
 الارتباط 

R2 
معامل  
 التحديد 

F 
 المحسوبة 

درجة 
 الحرية 
Df 

Sig 

F* 
 B البيان 

الخطأ  
 المعياري 

Beta 

T 
Sig 

t* 

المرونة  
 الاستراتيجية 

0.962 0.925 562.42 5 

0.000 

 546. 605.  077. 046. الثابت‌

227 

جمع‌
البيانات‌‌
 وتخزينها

.365 .025 .393 14.787 .000 

232 

المعالجة‌‌
الانية‌‌
 للبيانات‌

.251 .027 .303 9.255 .000 

ادارة‌‌
اداء‌‌
 الاعمال

.080 .037 .085 2.181 .030 

الذكاء‌‌
 التنافسي‌

.116 .037 .127 3.120 .002 

التنقيب‌‌
عن‌
 البيانات‌

.173 .022 .211 7.961 .000 

‌(α ≤ 0.05)يكون‌التأثير‌ذا‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌‌*

قيمة‌‌ أن‌ نلاحظ‌ السابقة‌حيث‌ الفرضية‌ المتعدد‌لاختبار‌ الانحدار‌ اختبار‌ استخدام‌ تم‌ ‌‌ Fلقد‌

،‌كما‌‌تبين‌أن‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌البالغة‌‌‌‌0.05ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌‌‌‌562.42البالغة‌‌

المتغير‌المستقل‌يفسر‌‌تشير‌إلى‌ارتفاع‌قوة‌العلاقة‌بين‌المتغير‌المستقل‌والتابع،‌كما‌أن‌‌ 0.962

‌%‌من‌التغير‌في‌المتغير‌التابع.‌92.5

‌وبالتالي‌تم‌قبول‌الفرضية‌التي‌نصها:‌
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( دلالة‌ دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ ذو‌ أثر‌ ذكاء‌الاعمال‌محاسب‌α≤0.05يوجد‌ (‌لانظمة‌

الذكاء‌ الاعمال،‌ اداء‌ ادارة‌ للبيانات،‌ الانية‌ المعالجة‌ وتخزينها،‌ البيانات‌ )جمع‌ الخمسة‌ بأبعادها‌

التنافسي،‌التنقيب‌عن‌البيانات(‌على‌المرونة‌الاستراتيجية‌والمتمثلة‌بـ‌)المرونة‌الانتاجية،‌المرونة‌‌

‌.عمانالصغيرة‌والمتوسطة‌الحجم‌العاملة‌في‌‌‌السوقية،‌المرونة‌التنافسية(‌في‌الشركات‌

‌وعلية‌يتم‌صياغة‌الفرضيات‌الفرعية‌التالية:‌

:H0-1‌‌( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  اثر  يوجد  البيانات α≤0.05لا  لجمع   )

المرونة السوقية،   بـ )المرونة الانتاجية،  المرونة الاستراتيجية والمتمثلة  وتخزينها على 

 .عمانالمرونة التنافسية( في الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم العاملة في 

 H0-1(: نتائج اختبار 5-4الجدول )
 *Beta T Sig t الخطأ المعياري  B البيان 

 000. 14.787 393. 025. 365. البيانات‌وتخزينها‌جمع‌

‌(α ≤ 0.05)يكون‌التأثير‌ذا‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌‌*

وبخطأ‌معياري‌يبلغ‌‌ (B= 0.365) تشير‌معاملات‌الانحدار‌في‌الجدول‌السابق‌إلى‌أن‌قيمة

‌.0.05وهي‌ذات‌قيمة‌معنوية‌عند‌مستوى‌‌‌(t = 14.787)،‌كما‌كانت‌قيمة‌0.025

 الفرعية‌التي‌تنص‌على:‌ ووفقا‌لما‌سبق‌نقبل‌الفرضية‌

“( دلالة‌ مستوى‌ عند‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذو‌ اثر‌ على‌‌α≤0.05يوجد‌ وتخزينها‌ البيانات‌ لجمع‌ ‌)

المرونة‌الاستراتيجية‌والمتمثلة‌بـ‌)المرونة‌الانتاجية،‌المرونة‌السوقية،‌المرونة‌التنافسية(‌في‌الشركات‌‌

 ”عمانالصغيرة‌والمتوسطة‌الحجم‌العاملة‌في‌
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:H0-2( 0.05لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة≥α  للمعالجة الانية للبيانات )

المرونة   السوقية،  المرونة  الانتاجية،  )المرونة  بـ  والمتمثلة  الاستراتيجية  المرونة  على 

 .عمانالتنافسية( في الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم العاملة في 

 H0-2(: نتائج اختبار 6-4الجدول )
 *Beta T Sig t الخطأ المعياري  B البيان 

 000. 9.255 303. 027. 251. المعالجة‌الانية‌للبيانات‌

‌(α ≤ 0.05)يكون‌التأثير‌ذا‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌‌*

وبخطأ‌معياري‌ (B= 0.251) تشير‌معاملات‌الانحدار‌في‌الجدول‌السابق‌إلى‌أن‌قيمة

‌.‌0.05وهي‌ذات‌قيمة‌معنوية‌عند‌مستوى‌‌‌(t = 9.255)،‌كما‌كانت‌قيمة‌0.027يبلغ‌‌

 الفرعية‌التي‌تنص‌على:‌ ووفقا‌لما‌سبق‌نقبل‌الفرضية‌

(‌للمعالجة‌الانية‌للبيانات‌على‌α≤0.05يوجد‌اثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)“

المرونة‌الاستراتيجية‌والمتمثلة‌بـ‌)المرونة‌الانتاجية،‌المرونة‌السوقية،‌المرونة‌التنافسية(‌في‌الشركات‌‌

 ”عمانالصغيرة‌والمتوسطة‌الحجم‌العاملة‌في‌

:H0-3  ( 0.05لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة≥α  لادارة اداء الاعمال )

المرونة   السوقية،  المرونة  الانتاجية،  )المرونة  بـ  والمتمثلة  الاستراتيجية  المرونة  على 

 .عمانالتنافسية( في الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم العاملة في 

 H0-3(: نتائج اختبار 7-4الجدول )
 *Beta T Sig t الخطأ المعياري  B البيان 

 030. 2.181 085. 037. 080. الاعمالادارة‌اداء‌‌

‌(α ≤ 0.05)يكون‌التأثير‌ذا‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌‌*
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وبخطأ‌معياري‌يبلغ‌‌ (B= 0.08) تشير‌معاملات‌الانحدار‌في‌الجدول‌السابق‌إلى‌أن‌قيمة‌

‌.‌0.05وهي‌ذات‌قيمة‌معنوية‌عند‌مستوى‌‌‌(t = 2.181)،‌كما‌كانت‌قيمة‌0.037

 الفرعية‌التي‌تنص‌على:‌ ووفقا‌لما‌سبق‌نقبل‌الفرضية‌

“‌( دلالة‌ دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ ذو‌ اثر‌ اداء‌الاعمال‌على‌‌‌‌α≥0.05يوجد‌ (‌لادارة‌

الشركات‌‌المرونة‌الاستراتيجية‌والمتمثلة‌بـ‌)المرونة‌الانتاجية،‌المرونة‌السوقية،‌المرونة‌التنافسية(‌في‌‌

 ”عمانالصغيرة‌والمتوسطة‌الحجم‌العاملة‌في‌

:H0-4  ( 0.05لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة≥α للذكاء التنافسي على )

المرونة الاستراتيجية والمتمثلة بـ )المرونة الانتاجية، المرونة السوقية، المرونة التنافسية(  

 . عمانفي الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم العاملة في 

 H0-4(: نتائج اختبار 8-4الجدول )
 *Beta T Sig t الخطأ المعياري  B البيان 

 002. 3.120 127. 037. 116. التنافسي‌الذكاء‌

‌(α ≤ 0.05)يكون‌التأثير‌ذا‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌‌*

وبخطأ‌معياري‌ (B= 0.116) تشير‌معاملات‌الانحدار‌في‌الجدول‌السابق‌إلى‌أن‌قيمة

‌.0.05وهي‌ذات‌قيمة‌معنوية‌عند‌مستوى‌‌‌(t = 3.12)،‌كما‌كانت‌قيمة‌0.037يبلغ‌‌

 الفرعية‌التي‌تنص‌على:‌ ووفقا‌لما‌سبق‌نقبل‌الفرضية‌

(‌للذكاء‌التنافسي‌على‌المرونة‌α≤0.05يوجد‌اثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌“

ات‌الصغيرة‌‌الاستراتيجية‌والمتمثلة‌بـ‌)المرونة‌الانتاجية،‌المرونة‌السوقية،‌المرونة‌التنافسية(‌في‌الشرك

 ”عمانوالمتوسطة‌الحجم‌العاملة‌في‌
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H05: ( 0.05لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة≥α  ) للتنقيب عن البيانات

المرونة   السوقية،  المرونة  الانتاجية،  )المرونة  بـ  والمتمثلة  الاستراتيجية  المرونة  على 

 .عمانالتنافسية( في الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم العاملة في 

 H0-5(: نتائج اختبار 9-4الجدول )
 *Beta T Sig t الخطأ المعياري  B البيان 

 000. 7.961 211. 022. 173. البيانات‌التنقيب‌عن‌

‌(α ≤ 0.05)يكون‌التأثير‌ذا‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌‌*

وبخطأ‌معياري‌يبلغ‌‌ (B= 0.173) تشير‌معاملات‌الانحدار‌في‌الجدول‌السابق‌إلى‌أن‌قيمة

‌.‌0.05وهي‌ذات‌قيمة‌معنوية‌عند‌مستوى‌‌‌(t = 7.961)،‌كما‌كانت‌قيمة‌0.022

 الفرعية‌التي‌تنص‌على:‌ ووفقا‌لما‌سبق‌نقبل‌الفرضية‌

(‌للتنقيب‌عن‌البيانات‌على‌المرونة‌‌α≤0.05يوجد‌اثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)“

الاستراتيجية‌والمتمثلة‌بـ‌)المرونة‌الانتاجية،‌المرونة‌السوقية،‌المرونة‌التنافسية(‌في‌الشركات‌الصغيرة‌‌

 ”عمانوالمتوسطة‌الحجم‌العاملة‌في‌



 

 :الفصل الخامس 
 النتائج والتوصيات مناقشة 

 المقدمة  5.1

 النتائج  5.2

 التوصيات  5.3
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 :الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

 المقدمة  5.1

الشركات‌الصغيرة‌‌الدراسة‌الى‌معرفة‌دور‌ذكاء‌الاعمال‌على‌المرونة‌الاستراتيجية‌في‌‌‌‌هذه‌هدفت‌‌

،‌وقد‌طرحت‌هذه‌الدراسة‌عدد‌من‌الاسئلة‌والفرضيات‌التي‌تتعلق‌بمتغيرات‌‌ومتوسطة‌الحجم‌في‌عمان‌

جابة‌على‌‌الدراسة،‌وفي‌سياق‌ذلك‌توصلت‌هذه‌الدراسة‌الى‌العديد‌من‌النتائج‌المهمة‌والتي‌ساهمت‌في‌الا‌

‌اسئلة‌وفرضيات‌الدراسة‌،‌لذلك‌يحتوي‌هذا‌الفصل‌تحليل‌ومناقشة‌النتائج‌التي‌توصلت‌اليها‌الدراسة.‌‌

 النتائج  5.2

‌اظهرت‌التحليل‌الاحصائي‌مجموعة‌من‌النتائج‌ابرزها‌ما‌يلي:‌

الشركات‌وجود‌اثر‌ذو‌دلالة‌معنوية‌لجمع‌البيانات‌وتخزينها‌على‌المرونة‌الاستراتيجية‌في‌‌ .1

 (.‌α ≤ 0.05الصغيرة‌ومتوسطة‌الحجم‌العاملة‌في‌عمان‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

وجود‌اثر‌ذو‌دلالة‌معنوية‌للمعالجة‌الانية‌للبيانات‌على‌المرونة‌الاستراتيجية‌في‌الشركات‌ .2

‌(.‌‌α ≤ 0.05الصغيرة‌ومتوسطة‌الحجم‌العاملة‌في‌عمان‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

معنوية‌‌ .3 دلالة‌ ذو‌ اثر‌ الشركات‌وجود‌ في‌ الاستراتيجية‌ المرونة‌ على‌ الاعمال‌ اداء‌ لادارة‌

 (.‌‌α ≤ 0.05الصغيرة‌ومتوسطة‌الحجم‌العاملة‌في‌عمان‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

وجود‌اثر‌ذو‌دلالة‌معنوية‌للذكاء‌التنافسي‌على‌المرونة‌الاستراتيجية‌في‌الشركات‌الصغيرة‌‌ .4

 (.‌‌α ≤ 0.05الدلالة‌)ومتوسطة‌الحجم‌العاملة‌في‌عمان‌‌عند‌مستوى‌

الشركات‌ .5 الاستراتيجية‌في‌ المرونة‌ البيانات‌على‌ للتنقيب‌عن‌ دلالة‌معنوية‌ ذو‌ اثر‌ وجود‌

 (.‌‌α ≤ 0.05الصغيرة‌ومتوسطة‌الحجم‌العاملة‌في‌عمان‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)



68 

 الاستنتاجات 

اجات‌التي‌تمثل‌‌من‌خلال‌النتائج‌التي‌تم‌ذكرها‌سابقًا،‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌مجموعة‌من‌الاستنت‌

 :ما‌يلي

تُظهر‌النتائج‌وجود‌تأثير‌معنوي‌لجمع‌البيانات‌وتخزينها‌على‌المرونة‌الاستراتيجية‌في‌الشركات‌

الصغيرة‌والمتوسطة.‌هذا‌يعني‌أن‌الشركات‌التي‌تبذل‌جهودًا‌أكبر‌في‌جمع‌البيانات‌وتنظيمها‌يمكنها‌‌

التنافسية‌و‌ كما‌‌‌‌.اتخاذ‌قرارات‌استراتيجية‌أكثر‌مرونةالتكيف‌بشكل‌أفضل‌مع‌التغيرات‌في‌بيئتها‌

تشير‌النتائج‌إلى‌أن‌المعالجة‌الفورية‌للبيانات‌تؤثر‌بشكل‌معنوي‌على‌المرونة‌الاستراتيجية.‌هذا‌

يشير‌إلى‌أن‌القدرة‌على‌معالجة‌وتحليل‌البيانات‌بشكل‌سريع‌وفعال‌تساهم‌بشكل‌كبير‌في‌قدرة‌‌

 .في‌السوق‌‌الشركات‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌السريعة

أظهرت‌النتائج‌وجود‌تأثير‌معنوي‌لإدارة‌أداء‌الأعمال‌على‌المرونة‌الاستراتيجية.‌هذا‌يسلط‌‌

الضوء‌على‌أهمية‌الأنظمة‌التي‌تراقب‌وتقيّم‌الأداء‌بشكل‌مستمر،‌مما‌يساعد‌الشركات‌على‌تعديل‌‌

ئج‌وجود‌علاقة‌معنوية‌‌تُظهر‌النتاايضا‌‌‌‌.استراتيجياتها‌بما‌يتماشى‌مع‌التحديات‌والفرص‌المتغيرة

منافسيها‌‌ عن‌ معلومات‌ وتحلل‌ تجمع‌ التي‌ الشركات‌ الاستراتيجية.‌ والمرونة‌ التنافسي‌ الذكاء‌ بين‌

وأسواقها‌يمكنها‌التكيف‌بسرعة‌مع‌التغيرات‌التنافسية،‌مما‌يعزز‌قدرتها‌على‌استشراف‌الاتجاهات‌

 .ت‌المستقبلية‌وتعديل‌استراتيجياتها‌بما‌يتناسب‌مع‌هذه‌الاتجاها

تشير‌النتائج‌إلى‌أن‌التنقيب‌عن‌البيانات‌له‌تأثير‌معنوي‌على‌المرونة‌الاستراتيجية.‌الشركات‌‌

التي‌تستخدم‌تقنيات‌التنقيب‌لاستخراج‌الأنماط‌والتوجهات‌من‌البيانات‌يمكنها‌تعزيز‌قدرتها‌على‌‌

تتمتع‌الشركات‌كما‌‌‌‌.تحليلات‌دقيقةالتكيف‌مع‌التغيرات‌البيئية‌وتحقيق‌استراتيجيات‌مرنة‌قائمة‌على‌‌

الصغيرة‌والمتوسطة‌بخصائص‌تساعدها‌في‌تعزيز‌المرونة‌الاستراتيجية‌بصورة‌ناجحة.‌إذ‌إن‌توفر‌‌
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مرونة‌عالية‌ووسائل‌واضحة‌وفعالة‌يساهم‌في‌نجاح‌الشركات‌في‌اتخاذ‌القرارات‌الصحيحة‌وتجنب‌‌

 .أي‌مخاطر‌قد‌تحدث‌

مهمًا‌جدًا‌في‌عملية‌صنع‌القرار،‌بالإضافة‌إلى‌المرونة‌في‌‌تعد‌المرونة‌الاستراتيجية‌عاملًا‌‌

بينت‌الدراسة‌أن‌مساهمة‌الإدارات‌العليا‌والوسطى‌في‌و‌‌‌‌.إيصال‌المعلومات‌والقرارات‌داخل‌الشركة

 .الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌في‌ذكاء‌الأعمال‌ذات‌طابع‌فعال‌وعميق

صغيرة‌والمتوسطة‌في‌عمان‌يمكن‌أن‌تحسن‌‌توفر‌هذه‌النتائج‌إشارات‌قوية‌على‌أن‌الشركات‌ال

مرونتها‌الاستراتيجية‌بشكل‌كبير‌من‌خلال‌الاستثمار‌في‌جمع‌البيانات،‌المعالجة‌الفورية‌للبيانات،‌

إدارة‌الأداء،‌الذكاء‌التنافسي،‌والتقنيات‌المتقدمة‌في‌التنقيب‌عن‌البيانات.‌تطبيق‌هذه‌التوصيات‌‌

 .ضل‌مع‌التغيرات‌البيئية‌والتنافسية‌المتسارعةسيساعد‌الشركات‌على‌التكيف‌بشكل‌أف
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 التوصيات  5.3

 :من‌خلال‌النتائج‌والاستنتاجات‌التي‌تم‌ذكرها‌سابقًا،‌توصي‌الدراسة‌بما‌يلي

الموظفين،‌‌ لدى‌ أهمية‌ له‌من‌ لما‌ الأعمال‌ ذكاء‌ والوسطى‌في‌ العليا‌ الإدارات‌ اهتمام‌ ضرورة‌

ية.‌يعتبر‌تعزيز‌هذا‌الاهتمام‌عاملًا‌محوريًا‌لنجاح‌‌وينعكس‌بشكل‌مباشر‌على‌المرونة‌الاستراتيج

تشجيع‌الإدارات‌الدنيا‌في‌الشركات‌على‌الاهتمام‌‌ايضا‌‌‌‌.الشركات‌في‌التكيف‌مع‌التغيرات‌البيئية

بذكاء‌الأعمال‌وتطبيقه‌واتباعه‌لتحسين‌المرونة‌الاستراتيجية.‌هذه‌الممارسات‌تجعل‌الشركة‌قادرة‌

 .القرارات‌بطريقة‌تشاورية،‌مما‌يعزز‌قدرتها‌على‌التكيف‌السريععلى‌البقاء‌مرنة‌في‌اتخاذ‌

تبادل‌الخبرات‌والسعي‌لتطوير‌علاقات‌مميزة‌مع‌الشركات‌المختلفة.‌هذه‌العلاقات‌‌كما‌توصي‌ب‌

إجراء‌‌و‌‌‌.قد‌تساهم‌في‌زيادة‌تحسين‌المرونة‌الاستراتيجية‌من‌خلال‌التعاون‌المشترك‌وتبادل‌المعرفة

دراسات‌متعلقة‌بتأثير‌ذكاء‌الأعمال‌على‌المرونة‌الاستراتيجية‌في‌دول‌أخرى‌وتطبيقها‌على‌قطاعات‌‌

والخدمي.‌‌ الصناعي‌ القطاع‌ مثل‌ عمان‌‌كما‌‌‌‌أخرى‌ في‌ والمتوسطة‌ الصغيرة‌ الشركات‌ يُنصح‌

وية‌يساعد‌‌بالاستثمار‌في‌أدوات‌وتقنيات‌جمع‌البيانات‌وتخزينها‌بشكل‌منهجي.‌وجود‌قاعدة‌بيانات‌ق

‌.الشركات‌على‌تتبع‌التغيرات‌في‌السوق‌واتخاذ‌قرارات‌استراتيجية‌أكثر‌مرونة

وبدقة.‌‌ بسرعة‌ البيانات‌ أنظمتها‌على‌معالجة‌ قدرة‌ التركيز‌على‌تحسين‌ الشركات‌ يجب‌على‌

لتقديم‌استجابات‌‌ (Real-time Analytics) يمكن‌استخدام‌تقنيات‌مثل‌تحليل‌البيانات‌في‌الوقت‌الفعلي

بتطوير‌آليات‌قوية‌لإدارة‌الأداء‌تتيح‌للشركات‌مراقبة‌‌الباحث‌‌يُوصى‌‌‌‌.ريعة‌للتغيرات‌في‌السوق‌س

واضحة‌وتحديثها‌بشكل‌‌ (KPIs) تقدمها‌في‌الوقت‌الفعلي.‌يتطلب‌ذلك‌وضع‌مؤشرات‌أداء‌رئيسية

‌.مستمر‌بما‌يتناسب‌مع‌التغيرات‌في‌البيئة‌التشغيلية
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جمع‌وتحليل‌البيانات‌التنافسية.‌من‌خلال‌الاستثمار‌في‌‌يجب‌على‌الشركات‌تعزيز‌قدراتها‌في‌

التنافسي،‌يمكن‌للشركات‌الحصول‌على‌رؤى‌قيمة‌حول‌توجهات‌السوق‌وتحركات‌ أدوات‌الذكاء‌

يُوصى‌باستخدام‌تقنيات‌التنقيب‌‌‌.المنافسين،‌مما‌يساعدها‌في‌تعديل‌استراتيجياتها‌بشكل‌استباقي

لأنماط‌والتوجهات‌التي‌قد‌لا‌تكون‌واضحة‌عند‌النظر‌إلى‌عن‌البيانات‌بشكل‌متقدم‌لاستخراج‌ا

البيانات‌بشكل‌تقليدي.‌من‌خلال‌التنقيب‌عن‌البيانات،‌يمكن‌للشركات‌الحصول‌على‌رؤى‌استراتيجية‌‌

تعزيز‌العلاقات‌الشخصية‌والعلاقات‌الإنسانية‌بين‌الموظفين‌‌و‌‌‌.تساهم‌في‌تحسين‌المرونة‌الاستراتيجية

القضايا‌العائلية‌غير‌المتعلقة‌بالعمل.‌يمكن‌لهذا‌أن‌يساهم‌في‌تحسين‌بيئة‌العمل‌والاهتمام‌بالأمور‌و‌

‌.وتعزيز‌الروح‌المعنوية،‌مما‌يؤثر‌بشكل‌إيجابي‌على‌الأداء‌العام‌للشركة

المستقبلية‌‌ بالدراسات‌ يتعلق‌ لتحسين‌‌في‌ ومفيدة‌ إضافية‌ رؤى‌ توفر‌ أن‌ الدراسات‌ لهذه‌ يمكن‌

لدراسات‌المستقبلية‌مدعوة‌لاستخدام‌أكثر‌من‌طريقة‌‌‌‌.المجالات‌‌‌استراتيجيات‌الشركات‌في‌مختلف

 .لجمع‌البيانات،‌مثل‌الملاحظة‌والمقابلة،‌للتحقق‌من‌حدود‌الظاهرة‌المدروسة‌بشكل‌أوسع‌وأكثر‌دقة
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 الملحقات
 1رقم  الملحق

‌

 )الاستبانــــــــــة(
 ة./م رالمحت                    ة المستجيب                         رحض

 تحية طيبة وبعد،،،، 
دور انظمة ذكاء الاعمال في دعم المرونة الاستراتيجية  ‌‌"يقوم‌الباحث‌بدراسة‌ميدانية‌بعنوان

،‌وذلك‌استكمالاً‌للحصول‌على‌‌درجة‌‌"  عمانفي الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم العاملة في  
عينة‌ممثلة‌للشركات‌‌‌‌من‌جامعة‌الشرق‌الاوسط.‌تم‌اختياركم‌ضمن‌‌ادارة‌الاعمالالماجستير‌في‌‌

حيث‌يعتمد‌‌تعميم‌ونجاح‌هذه‌الدراسة‌على‌مشاركتكم‌‌‌‌عمانالصغيرة‌والمتوسطة‌الحجم‌العاملة‌في‌
ستبانة‌المرفقة.‌مؤكدا‌لكم‌أن‌جميع‌المعلومات‌الكريمة‌من‌خلال‌الاجاية‌على‌الاسئلة‌الواردة‌في‌الا

سوف‌تعامل‌بسرية‌تامة،‌ولن‌تستخدم‌الا‌لغايات‌البحث‌العلمي‌البحت،‌علما‌بأن‌اسماء‌المستجيبين‌‌
 لن‌يفصح‌عنها‌لأي‌طرف‌ثالث‌تحت‌أي‌ظرف‌من‌الظروف.‌

المرفقة‌‌ الاستبانة‌ وتعبئة‌ الدراسة‌ هذه‌ في‌ مشاركتهم‌ اهمية‌ لكم‌ أكرر‌ بموضوعية‌‌وأخيراً،‌
لضمان‌نجاح‌هذه‌الدراسة،‌ولمساعدة‌الباحث‌في‌استكمال‌متطلبات‌الحصول‌على‌درجة‌الماجستير‌‌

‌من‌جامعة‌الشرق‌الاوسط،‌شاكراً‌ومقدراً‌حسن‌تعاونكم‌للبحث‌العلمي.
‌وتفضلوا‌بقبول‌فائق‌لاحترام‌

‌الطالبة:‌ابراهيم‌خريسات‌
‌هاتف‌الطالب:‌

 البريد‌الالكتروني‌
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 الاول: المعلومات الديموغرافية الجزء 

 :ملاحظة‌للاجابة‌المناسبة‌لكم.يرجى‌التكرم‌بوضع‌

 التفاصيل البيانات‌الديموغرافية

‌ذكر‌‌‌‌☐ الجنس

 أنثى‌‌☐

 سنة‌‌28أقل‌من‌‌‌☐ الفئة‌العمرية

 سنة‌‌37–‌‌‌28☐

 سنة‌‌‌38‌‌-‌47☐

 سنة‌فأكثر‌‌48☐

‌توجيهي‌فما‌دون‌‌☐ المؤهل‌العلمي

‌دبلوم‌كلية‌مجتمع‌‌☐

 بكالوريوس‌☐

 دراسات‌عليا‌☐

 سنوات‌‌6أقل‌من‌‌‌☐ سنوات‌الخبرة

 اقل‌سنوات‌10–‌‌6☐

‌سنة‌‌15اقل‌‌‌–‌‌10☐

‌سنة‌‌20اقل‌‌‌–‌‌15☐

 سنه‌فأكثر‌‌20☐

‌مدير/مساعد‌‌☐‌المسمى‌الوظيفي
‌رئيس‌قسم‌/‌شعبة‌‌‌‌☐
‌ 
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 ثانياا: الاستبانة  

 (‌في‌المكان‌المناسب:‌✔الخاصة‌بموضوع‌الدراسة،‌اختيار‌الإجابة‌المناسبة‌عن‌طريق‌وضع‌إشارة‌)تتعلق‌الاستبانة‌بجميع‌المعلومات‌‌

رقم 
 الفقرة 

 
 محاور الاستبانة وتعريفاتها الإجرائية وفقراتها 

                                        
    

 
موافق 

 بشدة 
 موافق 

 
 محايد 
 

غير 
 موافق

 
 

غير 
موافق 

 بشدة 
 (Business Intelligenceالمتغير المستقل: ذكاء الاعمال )

 : (Data collection and storage)جمع البيانات و تخزينها  (1

تستخدم‌الشركة‌برامج‌ذكاء‌لهيكلة‌المعلومات‌التي‌تم‌‌  .1
‌الحصول‌عليها

     

2.  
بالدق‌ تتصف‌ البيانات‌ قواعد‌ على‌ الشركة‌ تعتمد‌

‌والموثوقية
     

3.  
الخاصة‌‌تمتلك‌‌ اللازمة‌ البيانات‌ لجمع‌ خطة‌ الشركة‌
 بخدماتها‌

     

     ‌يتم‌تخزين‌البيانات‌بطرق‌آمنه‌تضمن‌استدامتها  .4
  (Real-time data processing)المعالجة الأنية للبيانات  (2

5.  
يقوم‌نظام‌تحليل‌البيانات‌في‌الشركة‌بتزويد‌المستخدم‌‌

‌بالمعلومات‌عند‌الحاجة‌إليها‌
     

6.  
فورية‌يوفر‌‌ معلومات‌ البيانات‌ وتحليل‌ معالجة‌ نظام‌

 عن‌مستوى‌أداء‌الشركة
     

7.  
تضمن‌عملية‌معالجة‌البيانات‌في‌الشركة‌إيجاد‌تقارير‌‌

      .تسهل‌عملية‌صنع‌القرارات

      .تتسم‌معالجة‌البيانات‌بالدقة  .8
 (‌:‌(Business Performance Managementإدارة أداء الأعمال  (3

9.  
الأعمال‌تحقق‌‌ ذكاء‌ نظم‌ تطبيق‌ خلال‌ من‌ الشركة‌

 .خفض‌في‌التكاليف‌التشغيلية
     

10.  
كفاءة‌ رفع‌ في‌ الشركة‌ الأعمال‌ ذكاء‌ نظم‌ تساعد‌

 .عملياتها
     

11.  
تحقق‌الشركة‌توفير‌الوقت‌والجهد‌ضمن‌أنشطتها‌من‌‌

 .خلال‌نظم‌ذكاء‌الأعمال
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رقم 
 الفقرة 

 
 محاور الاستبانة وتعريفاتها الإجرائية وفقراتها 

                                        
    

 
موافق 

 بشدة 
 موافق 

 
 محايد 
 

غير 
 موافق

 
 

غير 
موافق 

 بشدة 

12.  
‌ التاريخية‌ البيانات‌ باستخدام‌ الشركة‌ لتوقع‌‌تقوم‌

 الاتجاهات‌المستقبلية‌في‌السوق‌
     

  (Competitive Intelligence)الذكاء التنافسي  (4

13.  
لدى‌الشركة‌إستراتيجية‌لتقييم‌تجارب‌الشركات‌الأخرى‌

 في‌تنفيذ‌الخدمات‌الالكترونية‌
     

14.  
من‌ غيرها‌ من‌ أفضل‌ خدمات‌ لتقديم‌ الشركة‌ تسعى‌

 .الشركات‌من‌خلال‌نظم‌ذكاء‌الأعمال
     

15.  
ظروف‌ لكشف‌ التنافسي‌ الذكاء‌ الشركة‌ تستخدم‌

 .ومتغيرات‌البيئة‌المستقبلية
     

16.  
يحقق‌الذكاء‌التنافسي‌لدى‌الشركة‌بناء‌شراكات‌تعزز‌

 .من‌جودة‌خدماتها
     

‌(Data mining)التنقيب عن البيانات (‌5

17.  
تستخدم‌الشركة‌تقنيات‌التنقيب‌عن‌البيانات‌لاستخراج‌‌

‌.مجموعات‌البيانات‌الكبيرةرؤى‌من‌
     

تساعد‌أدوات‌التنقيب‌عن‌البيانات‌في‌تحسين‌جودة‌  .18
‌.المنتجات‌والخدمات‌المقدمة‌من‌الشركة

     

19.  
البيانات‌ عن‌ التنقيب‌ تقنيات‌ في‌ الشركة‌ تستثمر‌

‌.لتحسين‌استراتيجيات‌التسويق
     

20.  
الأنماط‌تساعد‌عمليات‌التنقيب‌عن‌البيانات‌في‌تحديد‌‌

‌.والاتجاهات‌في‌السوق‌
     

رقم 
 الفقرة 

 
 
 محاور الاستبانة وتعريفاتها الإجرائية وفقراتها  

                                        
    

 
بدرجة 
كبيرة 

 جداا 

بدرجة 
 كبيرة 

 
بدرجة 
 متوسطة

 

بدرجة 
 قليلة 

 
 

بدرجة 
 قليلة 
 جداا 
 

‌ (Strategic flexibility )المرونة الاستراتيجية ‌ المتغير‌التابع:‌

 ( Production flexibility المرونة الانتاجية )
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رقم 
 الفقرة 

 
 محاور الاستبانة وتعريفاتها الإجرائية وفقراتها 

                                        
    

 
موافق 

 بشدة 
 موافق 

 
 محايد 
 

غير 
 موافق

 
 

غير 
موافق 

 بشدة 
     ‌.الشركه‌قادرة‌على‌تقديم‌خدمات‌ومنتجات‌متنوعة  .21

تهتم‌الشركة‌بتغير‌خصائص‌منتجاتها‌وخدماتها‌بما‌يتلائم‌‌  .22
     ‌.مع‌متطلبات‌زبائنها

     ‌منتجات‌وخدمات‌جديدة‌لزبائنها‌تهتم‌الشركة‌بتفديم‌  .23

خدمتنها‌  .24 وطرح‌ تسويق‌ على‌ بقدرتها‌ الشركة‌ تتمتع‌
     ‌.ومنتجاتها‌بأسرع‌وقت‌ممكن

 ( Market flexibility المرونة السوقية )

     ‌.تسعى‌الشركة‌الى‌تنويع‌اسواقها  .25

الاسواق‌‌  .26 في‌ السوقية‌ حصتها‌ زيادة‌ الى‌ الشركة‌ تسعى‌
     ‌.المتنوعة

لاحتياجات‌‌  .27 السريعة‌ استجابتها‌ على‌ الشركة‌ ادارة‌ تؤكد‌
     ‌.زبائنها

مدة‌‌  .28 بين‌ وعرضها‌ الجديدة‌ منتجانها‌ بتقديم‌ الشركة‌ تقوم‌
      .واخرى‌لزبائتها

 ( competitive flexibility المرونة التنافسية )

     ‌.تطور‌الشركة‌اساليبها‌لمواجهة‌المنافسين  .29

بتشخيص‌التغيرات‌البيئية‌التي‌تحصل‌ببيئة‌تهتم‌الشركة‌‌  .30
     ‌.العمل‌ومواكبة‌هذه‌التغيرات

إدارة‌الشركة‌تتمتع‌بخيارات‌استراتيجية‌لاقتناص‌الفرص‌‌  .31
     ‌.ومتابعة‌المنافسين

متطلبات‌  .32 حسب‌ مخرجاتها‌ بتعديل‌ الشركة‌ ادارة‌ تفوم‌
      .منافسيها

‌

 نشكر لكم تعاونكم 
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 2الملحق رقم 

Frequency Table 

 

gender 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 1 125 53.6 53.6 53.6 

2 108 46.4 46.4 100.0 
Total 233 100.0 100.0  

 

Age 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 1 22 9.4 9.4 9.4 

2 108 46.4 46.4 55.8 
3 81 34.8 34.8 90.6 
4 22 9.4 9.4 100.0 
Total 233 100.0 100.0  

 

 

Education 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 1 27 11.6 11.6 11.6 

2 56 24.0 24.0 35.6 
3 90 38.6 38.6 74.2 
4 60 25.8 25.8 100.0 
Total 233 100.0 100.0  

 

Experience 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 1 24 10.3 10.3 10.3 

2 62 26.6 26.6 36.9 
3 52 22.3 22.3 59.2 
4 61 26.2 26.2 85.4 
5 34 14.6 14.6 100.0 
Total 233 100.0 100.0  
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job 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 1 83 35.6 35.6 35.6 

2 150 64.4 64.4 100.0 
Total 233 100.0 100.0  

 

Descriptives 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 233 1 5 3.931 .907 
a2 233 1 5 4.236 .701 
a3 233 1 5 3.923 .858 
a4 233 1 5 3.996 .780 
a 233 1.00 5.00 4.021 .609 
b5 233 1 5 3.936 .895 
b6 233 1 5 4.056 .789 
b7 233 1 5 3.863 .977 
b8 233 1 5 4.009 .815 
b 233 1.00 5.00 3.966 .681 
c9 233 1 5 3.884 .960 
c10 233 2 5 3.888 .722 
c11 233 2 5 3.957 .787 
c12 233 2 5 4.129 .683 
c 233 2.00 5.00 3.965 .600 

d13 233 1 5 3.987 .660 
d14 233 1 5 4.069 .740 
d15 233 1 5 3.828 .818 
d16 233 1 5 4.193 .644 
d 233 1.00 5.00 4.019 .620 

e17 233 1 5 3.781 .890 
e18 233 1 5 3.854 .912 
e19 233 1 5 4.043 .829 
e20 233 1 5 3.948 .844 
e 233 1.00 5.00 3.907 .689 

IND 233 2.25 5.00 3.976 .554 
Valid N (listwise) 233     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=q21 q22 q23 q24 dep1 q25 q26 q27 q28 dep2 q29 q30 q31 q32 dep3 dep 
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/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
Descriptives 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q21 233 2 5 3.914 .821 
q22 233 1 5 3.807 .891 
q23 233 1 5 4.047 .767 
q24 233 2 5 4.052 .668 
dep1 233 2.50 5.00 3.955 .640 
q25 233 1 5 3.983 .881 
q26 233 3 5 4.253 .670 
q27 233 1 5 3.970 .795 
q28 233 1 5 3.991 .809 
dep2 233 2.75 5.00 4.049 .576 
q29 233 1 5 3.893 .925 
q30 233 1 5 4.021 .801 
q31 233 2 5 3.876 .959 
q32 233 1 5 3.833 1.018 
dep3 233 2.25 5.00 3.906 .720 
dep 233 2.67 4.92 3.970 .565 

Valid N (listwise) 233     
 

RELIABILITY 
/VARIABLES=a1 a2 a3 a4 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
/MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 233 100.0 
Excludeda 0 .0 

Total 233 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.736 4 

 
RELIABILITY 

/VARIABLES=b5 b6 b7 b8 
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/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
/MODEL=ALPHA. 

Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 233 100.0 
Excludeda 0 .0 

Total 233 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.787 4 
RELIABILITY 

/VARIABLES=c9 c10 c11 c12 
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 
 

Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 233 100.0 
Excludeda 0 .0 

Total 233 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.747 4 

 
RELIABILITY 

/VARIABLES=d13 d14 d15 d16 
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 
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Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 233 100.0 
Excludeda 0 .0 

Total 233 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.885 4 
RELIABILITY 

/VARIABLES=e17 e18 e19 e20 
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 
 
 

Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 233 100.0 
Excludeda 0 .0 

Total 233 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.803 4 

 
RELIABILITY 

/VARIABLES=a1 a2 a3 a4 b5 b6 b7 b8 c9 c10 c11 c12 d13 d14 d15 d16 e17 e18 e19 e20 
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
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/MODEL=ALPHA. 
 

Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 233 100.0 
Excludeda 0 .0 

Total 233 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.938 20 

 
RELIABILITY 

/VARIABLES=q21 q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 
 
 

Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 233 100.0 
Excludeda 0 .0 

Total 233 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.890 12 

 
RELIABILITY 

/VARIABLES=q21 q22 q23 q24 
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/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
/MODEL=ALPHA. 

 
 

Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 233 100.0 
Excludeda 0 .0 

Total 233 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.824 4 

 
 

RELIABILITY 
/VARIABLES=q25 q26 q27 q28 
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 
 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 233 100.0 
Excludeda 0 .0 

Total 233 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.702 4 

 
RELIABILITY 

/VARIABLES=q29 q30 q31 q32 
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/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
/MODEL=ALPHA. 

 
 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 233 100.0 
Excludeda 0 .0 

Total 233 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.778 4 

 
REGRESSION 

/MISSING LISTWISE 
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
/NOORIGIN 

/DEPENDENT dep 
/METHOD=ENTER a b c d e. 

 
Regression 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 
1 e, a, b, c, db . Enter 

a. Dependent Variable: dep 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .962a .925 .924 .15598 

a. Predictors: (Constant), e, a, b, c, d 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 68.419 5 13.684 562.420 .000b 
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Residual 5.523 227 .024   
Total 73.942 232    

a. Dependent Variable: dep 
b. Predictors: (Constant), e, a, b, c, d 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) .046 .077  .605 .546   

a .365 .025 .393 14.787 .000 .465 2.152 
b .251 .027 .303 9.255 .000 .306 3.264 
c .080 .037 .085 2.181 .030 .216 4.626 
d .116 .037 .127 3.120 .002 .199 5.036 
e .173 .022 .211 7.961 .000 .466 2.145 

a. Dependent Variable: dep 
 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue 
Condition 

Index 
Variance Proportions 

(Constant) a b c d e 
1 1 5.952 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .017 18.717 .71 .02 .03 .01 .01 .11 
3 .014 20.693 .08 .12 .14 .00 .00 .55 
4 .009 26.092 .15 .70 .15 .07 .00 .09 
5 .005 33.605 .02 .00 .63 .19 .27 .24 
6 .003 44.279 .04 .15 .05 .73 .71 .00 

a. Dependent Variable: dep 
DESCRIPTIVES VARIABLES=q21 q22 q23 q24 dep1 q25 q26 q27 q28 dep2 q29 q30 q31 q32 dep3 dep 

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
 

Descriptives 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
q21 233 2 5 3.914 .821 
q22 233 1 5 3.807 .891 
q23 233 1 5 4.047 .767 
q24 233 2 5 4.052 .668 
dep1 233 2.50 5.00 3.955 .640 
q25 233 1 5 3.983 .881 
q26 233 3 5 4.253 .670 
q27 233 1 5 3.970 .795 
q28 233 1 5 3.991 .809 
dep2 233 2.75 5.00 4.049 .576 
q29 233 1 5 3.893 .925 
q30 233 1 5 4.021 .801 
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q31 233 2 5 3.876 .959 
q32 233 1 5 3.833 1.018 
dep3 233 2.25 5.00 3.906 .720 
dep 233 2.67 4.92 3.970 .565 

Valid N (listwise) 233     
Regression 

 
 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 e, a, b, c, db . Enter 
a. Dependent Variable: dep 

b. All requested variables entered. 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .962a .925 .924 .15598 

a. Predictors: (Constant), e, a, b, c, d 
 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 68.419 5 13.684 562.420 .000b 
Residual 5.523 227 .024   

Total 73.942 232    
a. Dependent Variable: dep 

b. Predictors: (Constant), e, a, b, c, d 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .046 .077  .605 .546 

a .365 .025 .393 14.787 .000 
b .251 .027 .303 9.255 .000 
c .080 .037 .085 2.181 .030 
d .116 .037 .127 3.120 .002 
e .173 .022 .211 7.961 .000 

a. Dependent Variable: dep 
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 3الملحق رقم 

 لجنة محكمين الاستبيان

‌الجامعة‌الرتبة‌الاكاديمية‌‌الاسم‌‌
‌جامعة‌عمان‌الاهلية‌‌استاذ‌‌أ.د.‌سلطان‌المساعيد‌‌1
‌جامعة‌الشرق‌الاوسط‌‌استاذ‌‌أ.د‌احمد‌علي‌صالح‌‌2
‌جامعة‌الشرق‌الاوسط‌‌استاذ‌‌أ.د‌علي‌العضايلة‌‌3
‌جامعة‌عمان‌الاهلية‌‌مشاركاستاذ‌‌د.‌حاكم‌الشراري‌‌4
‌جامعة‌عمان‌الاهلية‌‌استاذ‌مشارك‌د.‌لينا‌العبادي‌‌5
‌جامعة‌عمان‌الاهلية‌‌استاذ‌مشارك‌د.‌ثامر‌المجالي‌6

 

 


